
หมวด 2.ดานบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 
แผนงานท่ี 6. การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service plane) 
โครงการท่ี 12. โครงการพัฒนาระบบบริการโรคตอตอ โรคอุบัติใหม และโรคอุบัติซ้ำ 
ระดับการแสดงผล เขตสุขภาพ และประเทศ 
ช่ือตัวช้ีวัด 29. ทุกโรงพยาบาลระดับ A และ S มีการจัดทำแผนและซอมแผน BCP for EID  
คำนิยาม แนวทางการแพทยวิถีใหม (New Normal Medical care) หมายถึง แนวทาง 

การใหบริการของสถานพยาบาลท่ีมีความปลอดภัยท้ังผูใหและผูรับบริการ ไมแออัด 
สามารถรองรับผูปวยไดอยางมีคุณภาพและเสมอภาค ท้ังในสภาวะปกติและเม่ือเกิด 
การแพรระบาดของโรคอุบัติใหม ประกอบดวยการดำเนินงาน 2 ดาน คือ  

1. การใหบริการตามแนวปฏิบัติการแพทยวิถีใหม (New Normal Medical Services) 
ตาม Key Step Assessment (Staff, Structure, System) 

2. การบริหารความตอเนื่องของการดำเนินการสถานพยาบาล (Business continuity 
management: BCM) โดยนำแผนดำเนินกิจการอยางตอเนื่อง 
สำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้ออุบัติใหม  
(Business Continuity Plan for EIDs in Healthcare Facilities) มาใชเปน
กระบวนการขับเคลื่อนภายในสำหรับเตรียมพรอมรองรับสถานการณท่ีอาจสงผลโดยตรง 
ตอการใหบริการดานการแพทยในสถานพยาบาล 
การบริหารความตอเนื่องของการดำเนินการสถานพยาบาล (Business continuity 
management: BCM) หมายถึง กระบวนการบริหารงานหรือภารกิจบริการของ
สถานพยาบาลแบบองครวม ซ่ึงระบุภัยคุกคามและผลกระทบจากสภาวะวิกฤติของโรคติด
เชื้ออุบัติใหม เพ่ือวางแนวทางในการสรางขีดความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุนปรับตัว
ตอเหตุการณได 
แผนดำเนินกิจการอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติจากโรค
ติดเช้ืออุบัติใหมในสถานพยาบาล (Business  Continuity Plan(BCP) for EIDs in 
Healthcare Facilities) หมายถึง เอกสารข้ันตอนการดำเนินงานท่ีใหแนวทางแก
สถานพยาบาลในการตอบสนอง การฟนฟูและการกลับมาดำเนินการ เพ่ือใหสามารถคง
ภารกิจของสถานพยาบาลตอประชาชนไดในระดับท่ีกำหนดไว 
หลังเกิดวิกฤติจากโรคติดเชื้ออุบัติใหม และมีการซอมแผน 

เกณฑเปาหมาย :  

ปงบประมาณ 60 ปงบประมาณ 61 ปงบประมาณ 62 ปงบประมาณ 63 ปงบประมาณ 64 

N/A N/A N/A N/A รอยละ 100  

วัตถุประสงค เพ่ือให รพ.ระดับ A และ S ในเขตสุขภาพมีศักยภาพในการใหบริการทางการแพทย 
อยางมีประสิทธิภาพและมาตรฐานตามแนวทางการแพทยวถีิใหมในสถานการณ 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ท่ีอาจเกิดการระบาดระลอกใหม โดยมุงหวัง 
ใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพดวยความเสมอภาค ไมแออัด ปลอดภัย 
ท้ังผูใหและผูรับบริการ 

ประชากรกลุมเปาหมาย โรงพยาบาลระดับ A (โรงพยาบาลศูนย) และโรงพยาบาลระดับ S (โรงพยาบาลท่ัวไปขนาด
ใหญ) ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีปรากฎในระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทรัพยากร
สุขภาพ http://gishealth.moph.go.th 

 

http://gishealth.moph.go.th/
http://gishealth.moph.go.th/


หนวย : แหง 
เขตสุขภาพ รพ.ระดับ A รพ. ระดับ S รวม  

1 3 5 8 
2 2 4 6 
3 1 4 5 
4 3 5 8 
5 4 6 10 
6 6 3 9 
7 2 2 4 
8 2 5 7 
9 3 2 5 
10 1 5 6 
11 3 4 7 
12 3 5 8 

รวมท้ังส้ิน 33 50 83  
วิธีการจัดเก็บขอมูล การรวบรวมและวิเคราะหในระดับเขตสุขภาพท่ี 1 – 12 โดย 

โรงพยาบาลระดับ A และ S ในเขตสุขภาพ รายงานผลการดำเนินการตามแผน  
BCP for EIDs และมีการซอมแผน   

แหลงขอมูล ขอมูลจากการรวบรวมและวิเคราะหในระดับเขตสุขภาพท่ี 1 – 12 
รายการขอมูล 1 A = จำนวนโรงพยาบาลระดับ A และ S ในเขตสุขภาพท่ีมีแผนดำเนินกิจการ 

อยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติจากโรคติดเชื้ออุบัติใหม 
(BCP for EIDs in Healthcare Facilities) 

รายการขอมูล 2 B = จำนวนโรงพยาบาลระดับ A และ S ในเขตสุขภาพ 
สูตรคำนวณตัวช้ีวัด  (A/B) × 100 
ระยะเวลาประเมินผล ตามรอบการตรวจราชการ 
เกณฑการประเมิน 
ป2564:  
ลำดับ เปาหมาย 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน ผูรับผิดชอบ 

1 เขตสุขภาพมีแผน BCP for EIDs 
   

สำนักงานเขต
สุขภาพ 1- 12 

2 โรงพยาบาลระดับ A และ S ทุกแหง 
ในเขตสุขภาพ มีแผน BCP for EIDs 
และ มีการซอมแผน 

 
(มีแผน) 

 
(ซอมแผน) 

 
(ดำเนินการครบ) 

รพ.ระดบั A, S  
ในทุกเขตสุขภาพ 

 
วิธีการประเมินผล :  
ลำดับ เปาหมาย วิธีการประเมิน ผูรับผิดชอบ 

1 เขตสุขภาพมีแผน BCP for EIDs ขอมูลรายงาน BCP for EIDs ของ
เขตสุขภาพ 1 – 12  

- สำนักงานเขตสุขภาพ 1 – 12   
- กรมการแพทย 
(สำนักนิเทศระบบการแพทย) 

2 รพ. ระดับ A และ S ทุกแหงใน เอกสารแผน BCP for EIDs และ
รายงานการซอมแผน 

กรมการแพทย 
(สำนักนิเทศระบบการแพทย) 



เขตสุขภาพมีแผน BCP for EIDs 
และ มีการซอมแผน  

เอกสารสนับสนุน :  คูมือประกอบการจัดทำแผนดำเนินกิจการอยางตอเนื่องสำหรับสถานพยาบาล 
กรณีโรคติดตออุบัติใหม(BCP for EIDs in Health Care Facilities) 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 
 

Baseline 
data 

หนวยวัด 
ผลการดำเนนิงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

- รอยละ - - - 
หมายเหตุ – เปนตัวช้ีวัดใหม ป 2564 

   

ผูใหขอมูลทางวิชาการ / 
ผูประสานงานตัวช้ีวัด 

1. นพ.กิตติวัฒน มะโนจันทร  ผูอำนวยการ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6283    โทรศัพทมือถือ : 08 2649 4884 
โทรสาร : 0 2591 8264    E-mail : kityimpan@gmail.com 
กองวิชาการ กรมการแพทย  
2. ทพญ.ออนอง ม่ังค่ัง   ทันตแพทยชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6348  โทรศัพทมือถือ : 08 5345 6491 
โทรสาร : 0 2591 8279   E-mail : o.mungkung@gmail.com 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมการแพทย 
3. นางอำไพพร ยังวฒันา   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ  
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6282  โทรศัพทมือถือ : 08 1668 5008 
โทรสาร : 0 2591 8265   E-mail : ampaiporn@yahoo.com 
กองวิชาการแพทย กรมการแพทย 
4. นางนริศรา แยมทรัพย   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6329    โทรศัพทมือถือ : 08 1988 3925 
โทรสาร : 0 2591 8265   E-mail : ecsdms6285@gmail.com 
สำนักนิเทศระบบการแพทย กรมการแพทย 

หนวยงานประมวลผล 
และจัดทำขอมูล 
(ระดับสวนกลาง) 

1. กองตรวจราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
2. สำนักนิเทศระบบการแพทย กรมการแพทย 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6358 - 59 โทรสาร : 0 2965 9851 
3. กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมการแพทย  
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6345  โทรสาร : 0 2591 8279 

ผูรับผิดชอบการรายงาน 
ผลการดำเนินงาน 

1. วาท่ีรอยตำรวจโทหญิงนภา ศิริวิวัฒนากุล ผูอำนวยการ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : -   โทรศัพทมือถือ : 08 1687 4178 
โทรสาร : 0 2591 8279   E-mail : napa_s1@hotmail.com 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมการแพทย 
2. นางกฤติกา อิงคสุวรรณกุล  หัวหนากลุมงานติดตามและประเมินผล 
โทรศัพทท่ีทำงาน :0 2590 6340  โทรศัพทมือถือ : 08 6894 9675 
โทรสาร : 0 2591 8279   E-mail : eva634752@gmail.com 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมการแพทย 
3. นางบุญญาดา พานทอง   หัวหนากลุมงานยุทธศาสตรและแผนงาน 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6348  โทรศัพทมือถือ : 08 1700 9747 
 



โทรสาร : 0 2591 8279   E-mail : planning.sdvs@gmail.com 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมการแพทย 
4. นายปวิช อภิปาลกุล   นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 6350  โทรศัพทมือถือ : 09 8546 3564 
โทรสาร : 0 2591 8279   E-mail: eva634752@gmail.com 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมการแพทย 

 


