
 
 

หมวด 4. ดานบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนท่ี 12. การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศดานสุขภาพ 
โครงการท่ี 38. โครงการ Smart Hospital 
ระดับการแสดงผล ประเทศ/เขต/จังหวัด 
ช่ือตัวช้ีวัด 68. รอยละของหนวยบริการท่ีเปน Smart Hospital 

68.1 รอยละของหนวยบริการท่ีเปน Smart Hospital (Smart tools & Smart    
service)  (รพ. ระดับ A, S, M1, M2) 
68.2 รอยละของหนวยบริการท่ีเปน Smart Hospital  (Smart tools & Smart  
service)  (รพ. ระดับ F1, F2, F3 ) 
68.3 รอยละของหนวยบริการท่ีเปน Smart Hospital  (Smart tools & Smart  
service)  (รพ. นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)   

คำนิยาม Smart Hospital หมายถึง โรงพยาบาลภาครัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที ่มีการ
ประยุกตใชเทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการจัดบริการภายในโรงพยาบาล ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติ และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัย และ
ทันสมัยอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 
1) Smart Place/Infrastructure 
          โรงพยาบาลมีการดำเนินงานดานอนามัยสิ่งแวดลอม ผานเกณฑการดำเนินงาน 
GREEN&CLEAN Hospital ของกรมอนามัย และจัดตกแตงสถานที่ใหสวยงาม ดูมีความ
ทันสมัย (Digital Look) ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ  
2) Smart Tools  
          โรงพยาบาลมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ และการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ใหมีความถูกตองแมนยำ สะดวกรวดเร็ว ลดความเสี่ยงความ
ผิดพลาดตาง ๆ ลดระยะเวลา เพิ่มความปลอดภัย และเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการ 
อาทิ เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยอัตโนมัติ ระบบบริหารจัดการคิว รูปแบบดิจิทัล 
รูปแบบออนไลน 
3) Smart Services  
          โรงพยาบาลมีการบริหารจัดการกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการ
พัฒนาองคกรตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย และพระราชบัญญัติการ



 
 

บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เชน การยกเลิกการเรียก
รับสำเนาบัตรประชาชนและเอกสารอ่ืนท่ีออกโดยราชการจากผูรับบริการ  การจัดเก็บขอมูล
เวชระเบียนผูปวยดวยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (EMR : Electronic Medical Records) การ
ใชใบสั่งยาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  การลดระยะเวลารอคอยรับบริการ   การมีบริการนัด
หมายแบบเหลื่อมเวลา หรือมีการจัดกลุมผูรับบริการ ไดรับบริการตรงเวลาหรือแตกตาง
เล็กนอยอยางเหมาะสม เปนตน 
4) Smart Outcome 
          โรงพยาบาลมีการบริหารจัดระบบงานใหมีความเชื่อมโยงกันไดอยางอัตโนมัติ โดย
นำระบบ  ERP (Enterprise Resource Planning) มาใช   โดยเฉพาะระบบหล ักของ
โรงพยาบาล (Core Business Process) เพื ่อใหมีระบบสารสนเทศที่ตอบสนองตอการ
บริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว ปองกันความเสี่ยงดานการเงินการบัญชี การจัดซื้อจัดจาง 
ปองกันปญหาการขาดแคลนและความไมสมดุลดานทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรในระบบ
บริการ มีการบริหารจัดการ Unit Cost ใหอยูในเกณฑที่เหมาะสม และเพื่อเพิ่มคุณภาพ
ระบบบริการ จัดการระยะเวลารอคอยไดอยางเหมาะสม  
5) Smart Hospital 
          โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพในการจัดการ มี Unit Cost ในเกณฑที ่เหมาะสม
สามารถเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอื่นได  มีการจัดการและปองกันความ
เสี่ยง (Proactive Risk Management) ท่ีดีในทุกมิติ เพ่ือใหการบริการมีคุณภาพดีในทุกมิติ 
และมีการอนุรักษสิ่งแวดลอม และอนุรักษพลังงาน อยางยั่งยืน 

เกณฑการประเมินผล 

 
 

** BPM: Business Process Management : การบริหารจัดการกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 กำหนดเกณฑการประเมินหนวยบริการที ่เปน Smart 
Hospital มีการดำเนินงาน ดังนี้  

1) Smart Place 
1.1 ผานเกณฑมาตรฐาน โรงพยาบาล Green and Clean & Digital Look 

2) Smart Tools (อยางนอย 2 ขอ ไมเรียงลำดับ) 



 
 

2.1 Queue: มีหนาจอแสดงลำดับคิว หนาหองพบแพทย อยางนอย 1 จุด เพื่อลด
ความแออัดบริเวณหนาหองพบแพทย  
2.2 Queue: มีชองทางแจงเตือนคิวรับบริการผานทางระบบ online อยางนอย 1 
ชองทาง 
2.3 Devices: มีการเชื่อมขอมูลของเครื่องมือแพทย อยางนอย 1 อุปกรณ เขาสู 
HIS อัตโนมัติ 

3) Smart Services (อยางนอย 4 ขอ ไมเรียงลำดับ) 
3.1 BPM : ใช Smart Health ID แทนการเรียกรับสำเนาบัตรประชาชน 
3.2 BPM : มีการจัดเก็บขอมูลเวชระเบียนผูปวยดวยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (EMR : 
Electronic Medical Records)  
3.3 BPM : มีระบบสั่งการรักษาทางอิเล็กทรอนิกส โดยผูใหการรักษา (CPOE : 
Computerize Physician Order Entry)  
3.4 BPM : มีขอมูลระยะเวลารอคอยรับบริการ ตั้งแตเริ่มตนเขารับบริการจนสิ้นสุด
การรับบริการ อยางนอย 1 จุดบริการ 
3.5 BPM : มีบริการนัดหมายแบบเหลื่อมเวลา หรือมีการจัดกลุมผูรับบริการ ไดรับ
บริการตรงเวลาหรือแตกตางเล็กนอยอยางเหมาะสม 

           3.6 BPM : มีระบบ e-payment  
 
 

 
เกณฑเปาหมาย :  

เปาหมาย 
ปงบประมาณ 

2564 2565 2566 2567 
1) หนวยบริการมผีลการ
ดำเนินงาน Smart Tools และ 
Smart Services 

A, S, M1, M2 80% 
F1, F2, F3     50% 
นอก สป.       80% 

A, S, M1, M2 90% 
F1, F2, F3     75% 
นอก สป.       90% 

A, S, M1, M2 100% 
F1, F2, F3     100% 
นอก สป.        100% 

A, S, M1, M2 100% 
F1, F2, F3     100% 
นอก สป.        100% 

 

วัตถุประสงค •  เพ่ือใหประชาชนไดประโยชนจากการรับบริการในโรงพยาบาลภาครัฐ สังกัดกระทรวง   
สาธารณสุข ผานชองทาง online ท่ีสะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการรอคอย 
•  โรงพยาบาลภาครัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีเหมาะสมในการ 
พัฒนากระบวนการทำงานและการบริหารจัดการ 
•  บุคลากรในระบบสุขภาพ มีความเขาใจ และประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบบริการ 
สุขภาพไดอยางเหมาะสม 

Smart Place 
ผาน 1 ขอ

Smart Tools
ผาน 2 ขอ ใน 3 ขอ

Smart Service 
ผาน 4 ขอ ใน 6 ขอ

• รพ. ระดับ A, S, M1, M2  80% 

• รพ. ระดับ F1, F2, F3  50% 

• รพ. นอกสังกัด สป.  80% 



 
 

•  เพ่ือเตรียมความพรอมและสนับสนุนใหโรงพยาบาลมีระบบเทคโนโลยีดานดิจิทัลท่ีรองรับ 
การพัฒนาเปน Smart Hospital  

ประชากร
กลุมเปาหมาย 

• เปาหมายท่ี 1 หมายถึง รพ. ระดับ A, S, M1, M2 
• เปาหมายท่ี 2 หมายถึง รพ. ระดับ F1, F2, F3  
• เปาหมายท่ี 3 หมายถึง รพ. นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
• หนวยบริการ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย/ท่ัวไป/ชุมชน หนวยบริการสังกัดกรมการแพทย กรม
สุขภาพจิต กรมควบคุมโรค 

วิธีการจัดเก็บขอมูล •  หนวยบริการในกลุมเปาหมายท่ี 1, 2, 3 รายงานผลการดำเนินงานผานระบบรายงาน  
Smart Hospital ของกองบริหารการสาธารณสุข 
•  URL http://it-phdb.moph.go.th/smart-hospital 

แหลงขอมูล •  เขตสุขภาพ 
•  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 
•  โรงพยาบาลสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
•  กรมการแพทย กรมสุขภาพจิต กรมควบคุมโรค 

รายการขอมูล 1 A1 = จำนวนหนวยบริการกลุมเปาหมายท่ี 1 ท่ีเปน Smart Hospital  
A2 = จำนวนหนวยบริการกลุมเปาหมายท่ี 2 ท่ีเปน Smart Hospital 
A3 = จำนวนหนวยบริการกลุมเปาหมายท่ี 3 ท่ีเปน Smart Hospital 

รายการขอมูล 2 B1 = จำนวนหนวยบริการกลุมเปาหมายท่ี 1 ท้ังหมด 
B2 = จำนวนหนวยบริการกลุมเปาหมายท่ี 2 ท้ังหมด 
B3 = จำนวนหนวยบริการกลุมเปาหมายท่ี 3 ท้ังหมด 

สูตรคำนวณตัวช้ีวัด   (A1 / B1) x 100 , (A2 / B2) x 100 , (A3 / B3) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาส 2, 3 และ 4 (6, 9 และ 12 เดือน) 
เกณฑการประเมิน :  

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน 
สรุปยอด ณ 31 ม.ีค. 64 

รอบ 9 เดือน 
สรุปยอด ณ 30 มิ.ย. 64 

รอบ 12 เดือน 
สรุปยอด ณ 30 ก.ย. 64 

มีกิจกรรมชี้แจงแนวทางการ
ดำเนินงาน Smart 
Hospital 

รอยละ 20 
กลุมเปาหมายท่ี 1 

รอยละ 50 
กลุมเปาหมายท่ี 1 

รอยละ 80 
กลุมเปาหมายท่ี 1 

รอยละ 10 
กลุมเปาหมายท่ี 2 

รอยละ 30 
กลุมเปาหมายท่ี 2 

รอยละ 50 
กลุมเปาหมายท่ี 2 

รอยละ 20 
กลุมเปาหมายท่ี 3 

รอยละ 50 
กลุมเปาหมายท่ี 3 

รอยละ 80 
กลุมเปาหมายท่ี 3 

วิธีการประเมินผล :  •  หนวยบริการในกลุมเปาหมายท่ี 1, 2, 3 รายงานผลการดำเนินงานผานระบบรายงาน  
Smart Hospital ของกองบริหารการสาธารณสุข 
•  URL http://it-phdb.moph.go.th/smart-hospital 



 
 

เอกสารสนับสนุน :  1. คูมือการติดตั้ง Smart Health ID (โปรแกรมเรียกใชขอมูลประชาชนกลางจาก 
Population Information Linkage Center กรมการปกครอง) 

2. คูมือการติดตั้ง Q4U (โปรแกรมจัดการ Queue แจงเตือนลำดับเรียกผาน H4U app.) 
3. คูมือการติดตั้งเชื่อมขอมูลของเครื่องมือแพทย เขาสู HIS อัตโนมัติ 
4. แนวทางการดำเนินงาน Smart Hospital 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

Baseline data หนวยวัด ผลการดำเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 2562 2563 

รอยละของหนวยบริการท่ี
เปน Smart Hospital 

    

• รพ.ระดบั A, S, M1, M2 รอยละ - - 64 
• รพ.ระดับ F1, F2, F3  รอยละ - - 46 
• รพ.นอกสังกัด สป.  รอยละ - - 85 

 

ผูใหขอมูลทางวิชาการ / 
ผูประสานงานตัวชี้วัด 

1. เรื่องชองทางแจงเตือนคิวออนไลน (กรณีใช Q4U ผาน H4U) 
นางกนกวรรณ มาปอง        นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการพิเศษ                                                          
โทรศัพทท่ีทำงาน : 025902185 ตอ 414  โทรศัพทมือถือ : 0871015708 
โทรสาร : 025901215        E-mail : ict-moph@health.moph.go.th 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.สธ. 

2. เรื่องยกเลิกการเรียกรับสำเนาบัตรประชาชนและเอกสารอ่ืนท่ีออกโดยราชการ (กรณีใช
โปรแกรม Smart Health ID) 
นางสินินาฎ  พรัดมะลิ        นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ                                                          
โทรศัพทท่ีทำงาน : 025902185 ตอ 314  โทรศัพทมือถือ : 0896834737 
โทรสาร : 025901215        E-mail : ict-moph@health.moph.go.th 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.สธ. 

3. กระบวนการขับเคลื่อนและภาพรวมการประเมินผล 
นางอรสา เข็มปญญา                            นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญพิเศษ   
โทรศัพทท่ีทำงาน : 025901542-3             โทรศัพทมือถือ : 0935792565 
E-mail : aoy2510@gmail.com 
กองบริหารการสาธารณสุข สป.สธ. 

หนวยงานประมวลผล
และจัดทำขอมูล 

1. กองบริหารการสาธารณสุข สป.สธ. 
2. ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.สธ. 

ผูรับผิดชอบการรายงาน
ผลการดำเนินงาน 

นางอรสา เข็มปญญา                            นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญพิเศษ   
โทรศัพทท่ีทำงาน : 025901542-3            โทรศัพทมือถือ : 0935792565 
E-mail : aoy2510@gmail.com 
กองบริหารการสาธารณสุข สป.สธ. 

 
 
 


