
หมวด 4.ดานบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
แผนท่ี 11.การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองคกรคุณภาพ 
โครงการท่ี 2. โครงการพัฒนาองคกรคุณภาพ 
ระดับการแสดงผล ประเทศ 
ช่ือตัวช้ีวัด 56.รอยละของสถานบริการท่ีมีการดำเนินงานส่ือสารเชิงรุก 
คำนิยาม งานสื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication) หมายถึง การดำเนินกิจกรรม

ประชาสัมพันธหรือการชี ้แจงใหความรู ความเขาใจที่ถูกตองของหนวยงานกับประชาชน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เก่ียวกับบทบาท ภารกิจ กิจกรรมตางๆ ของหนวยงานและ
ขอมูลความรูดานสุขภาพตางๆ ที่มีการวางแผนไวลวงหนากอนจะมีกิจกรรมหรือเหตุการณ
เกิดขึ้น เพื่อใหเกิดการยอมรับและความรวมมือจากกลุมเปาหมาย ดวยเทคนิคการบริหาร
ประเด็น (Issue Management) และการบริหารจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) 
ผานรูปแบบการประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย สอดคลองกับเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน 

การดำเนินงานสื่อสารเชิงรุก หมายถึง การขับเคลื่อนนโยบายการสื่อสารเชิงรุกของ
หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ประกอบดวย สำนักสารนิเทศ  
กองตรวจราชการ และเขตสุขภาพที ่ 1 - 12) และการดำเนินงานสื ่อสารเช ิงร ุกของ 
สถานบริการในสวนภูมิภาค ตามประเด็นการดำเนินงาน ตอไปนี้ -: 

1. รับมอบและถายทอดนโยบายการสื่อสารเชิงรุกเพื่อสรางความรอบรูดานสุขภาพ
แกประชาชน ตามลำดับ 

2. สำนักสารนิเทศ จัดทำฐานขอมูลเครือขายประชาสัมพันธกระทรวงสาธารณสุข   
คลังสื่อประชาสัมพันธออนไลน และประเด็นการสื่อสารประชาสัมพันธเชิงรุก  
(รายป) เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของสถานบริการในสวนภูมิภาค 

3. สถานบริการจัดทำฐานขอมูลเครือขายประชาสัมพันธและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
4. เขตสุขภาพทุกแหงมีการพัฒนาศักยภาพและทักษะดานการสื่อสารประชาสัมพันธ

ใหกับเครือขายสถานบริการ 
5. เขตสุขภาพทุกแหงจัดทำแผนสื ่อสารประชาสัมพันธประเด็นขาวเชิงบวกของ 

สถานบริการตามแนวทาง “1 จังหวัด 1 หนวยบริการ 1 ขาวดี” พรอมจัดสงให 
สำนักสารนิเทศรวบรวมจัดทำแผนประชาสัมพันธ “1 จังหวัด 1 หนวยบริการ  
1 ขาวดี” กระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 เสนอผูบริหาร
รับทราบตามลำดับ 

6. สถานบร ิ ก ารดำ เน ิ นการผล ิ ตและ เผยแพร  ส ื ่ อประชาส ั มพ ั นธ  ต าม 
แผนประชาสัมพันธ “1 จังหวัด 1 หนวยบริการ 1 ขาวดี” กระทรวงสาธารณสุข 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

7. สำนักสารนิเทศ ขยายผลการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธตามแผนประชาสัมพันธ 
“1 จังหวัด 1 หนวยบริการ 1 ขาวดี” กระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 ผานชองทางสื่อออนไลนของกระทรวงสาธารณสุขและเครือขายฯ 
สือ่มวลชน เพ่ือเผยแพรสูสาธารณชนในวงกวาง 

8. สถานบริการทุกแหงในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขจัดพื้นที ่หรือ 
จุดเผยแพรสื ่อประชาสัมพันธเพื ่อสรางความรอบรู ดานสุขภาพแกประชาชน 
ผูมารับบริการ 

9. เขตสุขภาพทุกแหง ประสานงาน ควบคุม การกำกับ ติดตาม และรายงานผล 
การดำเนินงานของสถานบริการในพ้ืนท่ีรายไตรมาส  



10. กองตรวจราชการและสำนักสารนิเทศ ควบคุม การกำกับ ติดตาม และรายงานผล
การดำเนินงานรายไตรมาส  

สถานบริการ หมายถึง หนวยบริการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มี
หนาที่ใหบริการดานการแพทยและสาธารณสุข ประกอบดวย เขตสุขภาพ (จำนวน 12 แหง)  
โรงพยาบาลศูนย (จำนวน 35 แหง)  โรงพยาบาลทั่วไป (จำนวน  92 แหง) และ โรงพยาบาล
ชุมชน (จำนวน 774 แหง)  ขอมูล ณ วันท่ี 2 พฤศจิกายน 2565 

 
เกณฑเปาหมาย :  
 

ปงบประมาณ 66 ปงบประมาณ 67 ปงบประมาณ 68 ปงบประมาณ 69 ปงบประมาณ 70 

รอยละ 80 - - - - 

วัตถุประสงค  1. เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานสื่อสารเชิงรุกในสถานบริการสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขท่ัวประเทศ 

2. เพ่ือสรางความรูความเขาใจท่ีถูกตองดานสุขภาพแกประชาชนผูรับบริการของสถานบริการ
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ัวประเทศ 

3. เพื่อผูรับบริการเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และพึงพอใจในสถานบริการสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ัวประเทศ 

ประชากรกลุมเปาหมาย 1.   เขตสุขภาพ 1 – 12  (จำนวน 12 แหง) 

2.   โรงพยาบาลศูนย (จำนวน 35 แหง)  โรงพยาบาลท่ัวไป (จำนวน  92 แหง) และโรงพยาบาล

ชุมชน (จำนวน 774 แหง)   

วิธีการจัดเก็บขอมูล กำหนดใหเขตส ุขภาพทุกเขตเป นผ ู ร ับผ ิดชอบในการจ ัดเก ็บข อม ูล และส งมอบให 

สำนักสารนิเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เปนผูรวบรวม วิเคราะห และตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล พรอมนำเสนอตอผูบริหารตามลำดับ 

แหลงขอมูล เขตสุขภาพ และสถานบริการในสังกัดเขตสุขภาพ (โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และ

โรงพยาบาลชุมชน) 

รายการขอมูล 1 A = จำนวนสถานบริการท่ีมีการดำเนินงานสื่อสารเชิงรุก 

รายการขอมูล 2 B = หนวยบริการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที ่มีหนาที ่ใหบริการดาน

การแพทยและสาธารณสุข ประกอบดวย เขตสุขภาพ (จำนวน 12 แหง) โรงพยาบาลศูนย 

(จำนวน 35 แหง) โรงพยาบาลทั่วไป (จำนวน 92 แหง) และ โรงพยาบาลชุมชน (จำนวน 774 

แหง) รวมท้ังสิ้น 913 แหง 

สูตรคำนวณตัวช้ีวัด  (A/B) x 100 

ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาส 4 

 

 

 

 

 



เกณฑการประเมิน : 

ป 2566: 

ป 2567: 

ป 2568: 

ป 2569: 

 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
1. สถานบริการมีฐาน 
ขอมูลเครือขายประ 
ชาสัมพนัธที่เปนปจจุบนั 
2. สำนักสารนิเทศจัดทำคลัง
สื่อประชาสัมพนัธออนไลน 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ของเครือขายประชาสัมพันธ
กระทรวงสาธารณสุขทั้ง
สวนกลางและสวนภูมิภาค 
3 .  ร อ ง ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข (ดานบริหาร)
ถายทอดนโยบายการสื่อ 
สารองคกร ใหรพ.ในสังกัด
สำนักงานปลัด กระทรวง
สาธารณสุขจัดพื้นที่หรือจุด
เผยแพรสื่อประชาสัม 
พันธเพื ่อสรางความรอบรู
ดานสุขภาพแกประชาชน 
4. สำน ักสารน ิเทศจัดทำ 
ประเด็นการสื่อสารประชา 
สัมพันธเชิงรุกตลอดปเพื่อ
เปนแนวทางในการดำเนิน 
งานสื่อสารของสถานบริการ 
5. เขตสุขภาพมีแผนสื่อสาร
ประชาสัมพันธประเด็นขาว
เช ิงบวกของสถานบริการ
ตามแนวทาง “1 จังหวัด 1 
หนวยบริการ 1 ขาวดี” 

1. เขตส ุขภาพทุกแหงม ีการ
พัฒนาศักยภาพและทักษะดาน
การสื่อสารประชาสัมพันธใหกับ
เครือขายสถานบริการ 
2. รอยละ 100 ของรพศ.และ
รพท.ในสังกัดสำนักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุขมีพื้นที่หรือ
จุดเผยแพรสื ่อประชาสัมพันธ
เพื่อสรางความรอบรูดานสุข 
ภาพแกประชาชน  
(รพศ. 35 แหง+รพท.92 แหง) 
3. ร อยละ 40 ของ รพช. ใน
สังกัดสำนักงานปลัด กระทรวง
สาธารณส ุขม ีพ ื ้นท ี ่หร ือจุด
เผยแพรสื ่อประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความรอบรูดานสุขภาพแก
ประชาชน (รพช.จำนวน 310 
แหง จาก 774 แหง) 
5. รอยละ 50 ของจังหวัดในแต
ละเขตส ุขภาพม ีการส ื ่อสาร
ประชาสัมพันธประเด็นขาวเชิง
บวกตามแนวทาง “1 จังหวัด 1 
หนวยบริการ 1 ขาวดี”  
6 .  เขตส ุขภาพม ีการกำ กับ  
ติดตาม และรายงานผล 

1. รอยละ 60 ของ รพช. ใน
ส ั ง ก ั ด ส ำ น ั ก ง า น ป ลั ด 
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข 
ม ีพ ื ้นท ี ่หร ือจ ุดเผยแพรสื่อ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางความ
ร อ บ ร ู  ด  า น ส ุ ข ภ า พ แ ก
ประชาชน (รพช.จำนวน 465 
แหง จาก 774 แหง) 
2. รอยละ 80 ของจังหวัดใน
แตละเขตสุขภาพมีการสื่อสาร
ประชา สัมพันธประเด็นขาว
เชิงบวกตามแนวทาง         
“1 จังหวัด 1 หนวยบริการ 1 
ขาวดี” 
3 . เขตส ุขภาพม ีการกำ กับ 
ติดตาม และรายงานผล 
 
 

1. รอยละ 80 ของ รพช. ใน
สังกัดสำนักงานปลัด กระทรวง
สาธารณสุขม ีพ ื ้นท ี ่หร ือจุด
เผยแพรสื่อประชาสัมพันธเพื่อ
สรางความรอบรูดานสุขภาพ
แกประชาชน (รพช.จำนวน 
620 แหง จาก 774 แหง) 
2. รอยละ 100 ของจังหวัดใน
แตละเขตสุขภาพมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธประเด็นขาว
เ ช ิ ง บ วกต า มแน วท า ง “1 
จังหวัด 1 หนวยบริการ 1 ขาว
ดี” 
3. เขตส ุขภาพมีการกำกับ  
ติดตาม และรายงานผล 
4.รอยละ 80 ของสถานบริการ
ที่มีการดำเนินงานสื่อสารเชิง
รุก 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

    

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9เดือน รอบ 12 เดือน 

    

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

    



ป 2570: 
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 

    

วิธีการประเมินผล :  1.  วิเคราะหขอมูลรอยละของสถานบริการท่ีมีการดำเนินงานสื่อสารเชิงรุก 
2.  กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงานสื่อสารเชิงรุกของสถานบริการผานเขตสุขภาพทางระบบ

ออนไลน หรือสุมตรวจเยี่ยมในพ้ืนท่ี (ข้ึนอยูกับโอกาสและความเหมาะสม) 
3.  ขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของเขตสุขภาพท่ี 1 – 12 

เอกสารสนับสนุน :  1. เอกสาร/หลักฐาน/ภาพถาย/รายงานการประชุม มอบนโยบายและแนวทางการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัด 

2. แผนประชาสัมพันธ “1 จังหวัด 1 หนวยบริการ 1 ขาวดี” กระทรวงสาธารณสุข ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 
 
 
 
 

 

Baseline data หนวย
วัด 

ผลการดำเนินงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 2564 2565 

รอยละของสถานบริการ
ที่มีการดำเนินงานสื่อสาร
เชิงรุก 
 

รอยละ - - - 

ผูใหขอมูลทางวิชาการ / 
ผูประสานงานตัวช้ีวัด 

1. นางเยาวภา   จันทรเหมือน   ตำแหนง  :  ผูอำนวยการสำนักสารนิเทศ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 1400 โทรศัพทมือถือ   :  09 1778 8073 
โทรสาร : 0 2591 8613  E-mail : tikninja@hotmail.com 

2. นางสาวธัญญา  พฤกษยาชีวะ            ตำแหนง  :  นักประชาสัมพันธชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 1408 โทรศัพทมือถือ   :  09 0419 2925 
โทรสาร : 0 2591 8613  E-mail : tunya_pruk@hotmail.com 

สำนักสารนิเทศ  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
หนวยงานประมวลผล
และจัดทำขอมูล 
(ระดับสวนกลาง) 

สำนักสารนิเทศ  สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผูรับผิดชอบการรายงาน
ผลการดำเนินงาน 

1. นางสาวธัญญา  พฤกษยาชีวะ            ตำแหนง  :  นักประชาสัมพันธชำนาญการพิเศษ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 1408 โทรศัพทมือถือ   :  09 0419 2925 
โทรสาร : 0 2591 8613  E-mail : tunya_pruk@hotmail.com 

2. นางสาวกัญญวรา  ศิริสมบูรณเวช       ตำแหนง  :  นักวชิาการเผยแพรปฏิบัติการ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 1408 โทรศัพทมือถือ   :  08 1571 3398 
โทรสาร : 0 2591 8613  E-mail : jah_iii@hotmail.com 

3. นางสาวพัทธวรรณ  จินดารัตนมณี       ตำแหนง  :  นักประชาสัมพันธ 
โทรศัพทท่ีทำงาน : 0 2590 1408 โทรศัพทมือถือ   :  09 0289 0992 
โทรสาร : 0 2591 8613  E-mail : pattawan.ji2@gmail.com 

กลุมภารกิจดานยุทธศาสตรและอำนวยการ  สำนักสารนิเทศ  
 


