
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือ 
 

การดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการของเจาหนาที่ 

ภายในหนวยงาน 

 

 
ของศูนยรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย    กลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 



 
คํานํา 

 

  คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ และใหม่ันใจไดวากระบวนการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดปฏิบั ติตามตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับมติ

คณะรัฐมนตรี ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมี

ประสิทธิภาพ 

 

                                      กลุมกฎหมาย 

            สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 

บทท่ี   หนา 
 คํานํา   
 สารบัญ   
1 บทนํา การดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท  

1 

 - วัตถุประสงค 1 
 - ขอบเขต 1 
 - ผูรับบริการ ๒ 
 - ประเภทขอรองเรียน 2 
 - หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน/รองทุกข 2 
    
2 การพิจารณาในการกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส ๔ 
 - คําจํากัดความ ๔ 
    
3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 5 
 - ผังกระบวนการ  
  - รูปภาพผงักระบวนการของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
6 

  - ผังกระบวนการของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

7 

    
4 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ 8 
 4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ 8 
 4.2 ผูมีสิทธิเขาถึง 8 
 4.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 8 
    
 ภาคผนวก  
   
   
   
   
   
   

 

 

 

 



บทท่ี 1 
การดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

ของศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 

  ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ไดจัดทําคูมือ

การดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

  วัตถุประสงค 

  1. ใหม่ันใจวากระบวนการรองเรียน/รองทุกข และกระบวนการรองเรียนเรื่องรองเรียนการ

ปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลอง

กับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนที่กําหนดไวอยางครบถวนและ           

มีประสิทธิภาพ 

  2. ใหบุคลากรที่รับผิดชอบในกระบวนการรับขอรองเรียน/รองทุกข และขอรองเรียน           

เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

ท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ 

  3. เปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานใหม 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4. เปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ

เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือเปน

ประโยชนในการปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน 

 

  ขอบเขต ใชเปนคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบกระบวนการ            

รับขอรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท เรื่องท่ัวไป เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท โดยผานชองทาง ดังตอไปนี ้

 ชองทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท เลขท่ี 254  หมูท่ี 6 ตําบลชัยนาท  

  อําเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 

 ชองทางท่ี 2 เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://province.moph.go.th/chainat 

 ชองทางท่ี 3 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 ชองทางท่ี 4 หมายเลขโทรศัพท  0  5640  5517  ตอ  336,  337 

 ชองทางท่ี 5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากหนวยงานอ่ืน 
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 ผูรับบริการ  สามารถจําแนกกลุมผูรับบริการได  ดังนี้ 

 1. ภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน 

 2. หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงานภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 3. องคกรภาคเอกชน 

 ประเภทขอรองเรียน  

 1. ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 2. ขอรองเรียนการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 3. ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ ไมมี

คุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง และไมมีธรรมาภิบาลตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบ

แผนของทางราชการท่ีเก่ียวของกําหนด 

 4. ขอรองเรียนเรื่องการบริการทางการแพทย 

 5. ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมสวนตัว 

 6. เรื่องอ่ืน ๆ เชน เรื่องผลิตภัณฑสุขภาพ ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกระทบตอสุขภาพ 

 หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน/รองทุกข  

 1. การใชถอยคําท่ีสุภาพ และตองมี 

  1.1. วัน เดือน ป  

  1.2 หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

  1.3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ มีความชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได 

  1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถามี) 

  1.5 ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบตัิหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือกลั่นแกลงใหผูอ่ืนเสียหาย หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของเสียหาย 

  1.6 ขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน ท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการตรวจสอบ

สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริงไดนั้น ผูบริหารสั่งใหยุติเรื่อง และเก็บเปนฐานขอมูลในการเฝาระวังความเสี่ยงอัน

อาจจะเกิดเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 

 2. ตองไมเปนขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน ท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  2.1 ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1. 

จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
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  2.2 ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

  2.3 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

  2.4 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายรัฐบาล 

  2.5 ขอรองเรียนท่ีองคกรอิสระไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(สาํนักงาน ป.ป.ช.) สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) เปนตน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูบังคับบัญชา

วาจะรับเรื่องไวพิจารณาหรือไม โดยพิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
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บทท่ี 2 
 การพิจารณาในการกําหนดข้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

 การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตองปฏิบัติ

ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการ

รองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทํา

ผิดวินัย ดังนั้น การสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน 

  1. กรณีมีการระบุชื่อผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกกลาวหา 

เนื่องจากเรื่องยังไมผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความ

เดือดรอนและเสียหายได 

  2. เรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

  3. กรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยขอมูลหรือไม

ประสงคใหเปดเผยขอมูลชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองเรียนใหหนวยงานผูถูกรองทราบ 

เนื่องจากผูรองเรียนอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น 

 

คําจํากัดความ 

 สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

 ผูบริหาร หมายถึง ผู ท่ี มีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องการ

รองเรียน/รองทุกข และเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานไดรับการ

แกไขเปนท่ียุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน 

และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงาน

ภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการ

บริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนตน และองคกรเอกชน 

 ผูรองเรียน หมายถึง ผูรองเรียนในประเด็นเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ผานชองทางตาง ๆ ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาท กําหนด 

 หนวยรับขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน หมายถึง ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท (กลุมกฎหมาย 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท) 

 ขอรองเรียนเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน หมายถึง เรื่องรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทําการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงาน ไมปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมได

ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้ง          

๔ 



ขอรองเรียนเรื่องการบริการทางการแพทย ขอรองเรียนเรื่องพฤติกรรมสวนตัว หรือเรื่องอ่ืน ๆ เชน          

เรื่องผลิตภัณฑสุขภาพ ปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกระทบตอสุขภาพ  และใหหมายรวมถึงไมมีธรรมาภิบาลตามท่ี

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของกําหนด  

 การดําเนินการ หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือกระบวนการตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ตั้งแตตนจนถึงไดขอสรุป เชน การ

แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง การแตงต้ังคณะกรรมการ

สอบสวน และรายงานผูวาราชการจังหวัดชัยนาทพิจารณาผลการสอบสวน การลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดใหขอมูลการดําเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนใหกับผูรับบริการ ภายใน 15 วัน 

กรณีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ตามมาตรา 

37 และมาตรา 41 “ ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติ

ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี

ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน 

พ.ศ.2557 

 บัตรสนเทห หมายถึง การเขียนเปดโปง ประสาน การวากลาวใหราย รองเรียนกลาวหาผูอ่ืน

ใหไดรับความเสียหาย หรือเปนลักษณะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 

ชี้พยานบุคคลแนนอนเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอท่ีจะเชื่อ     

ในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 
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บทท่ี 3 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 ผังกระบวนการ 

 1. ผูรับผิดชอบกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท รับขอรองเรียน/รองทุกข 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน จากชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนด 

 ชองทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  เลขท่ี 254  หมูท่ี 6 ตําบลชัยนาท  

  อําเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 

 ชองทางท่ี 2 เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://province.moph.go.th/chainat   หรือ 

  เว็บไซตของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 ชองทางท่ี 3 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 ชองทางท่ี 4 หมายเลขโทรศัพท  0  5640  5517  ตอ  336,  337 

  (แบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท) 

 ชองทางท่ี 5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากหนวยงานอ่ืน 

 2. นายทะเบียนลับของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ลงทะเบียนใน

ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 

 3. ผูรับผิดชอบกระบวนการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข หรือขอรองเรียนเรื่องรองเรียน

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน คัดกรอง วิเคราะห สรุปประเด็น และเสนอ

ความคิดเห็นเบื้องตน 

 4. หัวหนากลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหา

ตามขอ 3. และเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 5. จําแนกเรื่องสงไปตามกลุมงานท่ีรับผิดชอบในการประสานใหขอมูลเก่ียวกับการรองเรียน

ในเรื่องนั้น ๆ  

 6. ติดตามผลการจัดการ ทุก 7 วัน 

 7. แจงกลับไปยังผูรองกรณีท่ีผูรองไดแจงใหชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรือชองทางการติดตออ่ืน ๆ ท่ีไดแจงไว 

 8. รายงานไปยังชองทางท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท หรือ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนตน 

 

 

 

 

๖ 



ขั้นตอนดําเนินการรับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงาน  

หรือการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
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รับเรื่องรองเรียน 
จากทุกชองทาง 

หัวหนากลุมกฎหมาย
ตรวจสอบขอเท็จจริง

เบ้ืองตน 
แลวเสนอความเห็น 

ตอ นพ.สสจ. 

เสนอความเห็น 
หัวหนากลุมกฎหมาย 

บันทึกเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ลงสมุดคุมทะเบียนลับ 

ของกลุมงานกฎหมายโดยระบุ

เลขแฟม เรื่อง ผูเสนอ ผูรับแฟม 

(เลขาฯ) 

ขั้นตอน 
รับเร่ืองรองเรียน 

จําแนกเร่ือง 
ไปยังกลุมงาน/หนวยงานในสังกดั

ท่ีรับผิดชอบ 
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง 

เสนอ 
นพ.สสจ. 

 

ยุติเรื่อง 
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ติดตามผลการดําเนินงาน 
ทุก ๆ ๗ วัน 

แจงกลับไปยังผูรอง 
กรณีท่ีผูรองแจงชื่อ ท่ีอยู  

เบอรโทรศัพท 
หรือชองทางอ่ืน ๆ ท่ีไดแจงไว 

รายงานกลับไปยังชองทาง 
ท่ีไดรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

(เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัด, สํานักงาน
ปลัดกระทรวง, สํานักงานปลัดสาํนัก

นายกรัฐมนตรี เปนตน) 
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บทท่ี 4 
กฎหมาย  ระเบียบ  และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

 4.1 กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

  1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 250 มาตรา 51 (2) บัญญัติให

บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองเรียนรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยเร็ว 

  2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี           

พ.ศ.2546 มาตรา 37 และมาตรา 41 

  3. พระราชกฤษฎีการะเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ) 

  4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 

  5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน          

พ.ศ.2548 

  6. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

  7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544 

  8. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข          

พ.ศ.2552 

  9. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 

2541 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน

เรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

 

 4.2 ผูมีสิทธิเขาถึง 

  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  และบุคคลภายนอก 

 

 4.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 

  4.3.1 ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ

ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดรับการแกไขปญหา 

  4.3.2 จํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขอรองเรียน/รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ท่ีรายงานในระบบบันทึกขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานตาม

แบบรายงานผลดําเนินงาน กรณีขอรองเรียน/รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายใน

หนวยงาน 

  4.3.4 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/

รองทุกขการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
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ภาคผนวก 
 



แบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  สสจ.ชัยนาท 

 

วนัท่ีรับ                     เดือน                                             พ.ศ.                             เวลา                                     น. 

ร้องเรียนทาง  ตู ้ปณ. 8 ชยันาท  หนงัสือ/จดหมาย  สายด่วน 1330  อ่ืนๆ ระบุ                      .            

  โทรศพัท ์  โทรสาร  มาพบดว้ยตนเอง 

รายละเอยีดการร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน  ผูร้้องไม่แจง้ช่ือ  ท่ีอยู ่ หรือหมายเลขโทรศพัท ์ ช่ือ  ท่ีอยู ่ของผูร้้องกรณีไม่ตอ้งการติดต่อกลบั 

  ช่ือ  ท่ีอยู ่ ของผูร้้องกรณีตอ้งการติดต่อกลบั 

นาย/นาง/นางสาว                                                                 อายุ                  ปี   โทรศพัท์                                . 

บา้นเลขท่ี                 หมู่ท่ี              ตาํบล                                 อาํเภอ                                   จงัหวดั                . 

เลขบตัรประจาํตวัประชาชน                                                   เลขท่ีบตัร(อ่ืนๆ)                                                . 

ประเด็นร้องเรียน  การทุจริตจดัซ้ือจดัจา้ง  ความประพฤติของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ  บริการทางการแพทย ์

  สถานพยาบาล บุคลากรทางการแพทย ์  อ่ืนๆ                                   . 
 

เร่ือง                                                                                                                                                                   . 

รายละเอยีด  (ใคร – ทาํอะไร – ทีไ่หน – อย่างไร – เม่ือไร) 

                                                                                                                                                 . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

 

 (ลงช่ือ)                                              (ผูร้้องเรียน) 

                                                                                             (                                             ) 
 

 (ลงช่ือ)                                              (ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน) 

                                                                                             (                                              ) 

เลขท่ีรับ             /          . 



- ๒ - 

การดําเนินการเบื้องต้น 

                                                                                                                                                 . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

 

 (ลงช่ือ)                                             ผูต้รวจสอบเบ้ืองตน้ 

             /                 /               . 

ความเห็นของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวดั 

   เห็นชอบตามเสนอ             ยติุเร่ือง   

   แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง   แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยั 

    รายงานผูว้า่ราชการจงัหวดั 

    อ่ืน ๆ   

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 
 

 (ลงช่ือ)                                                               . 

                                                                                             (                                                             ) 

               นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัชยันาท 

สรุปผลการดําเนินงาน 

    แจง้ผลการดาํเนินงานใหผู้ร้้องรับทราบแลว้                                                                   . 

    ลงโทษผูก้ระทาํความผดิ                                                                                                 . 

    ยติุเร่ือง 

    อ่ืนๆ                                                                                                                                . 

                                                                                                                                                                          . 

 

 (ลงช่ือ)                                                    ผูร้ายงาน 

                 /                   /             . 



ท่ี  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘    
  

 ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
     ท  ำเนียบรัฐบำล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวำคม  ๒๕๔๑ 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำร และ กำรสอบสวนเร่ืองรำว       

ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑.   บญัชีรำยช่ือมติคณะรัฐมนตรี/ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษ 
   ขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระผิดวินยั  ท่ียกเลิก 

๒.  ส ำเนำหนงัสือกระทรวงมหำดไทย  ด่วนมำก ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  

 ลงวนัท่ี  ๑ กรกฎำคม  ๒๕๔๑ 
๓   ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำน ก.พ. ท่ี นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัท่ี  ๔ พฤศจิกำยน  ๒๕๔๑ 
๔.  ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ   ท่ี นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  

 ลงวนัท่ี  ๑๖  ธนัวำคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเก่ียวกับระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำ

กระท ำผิดวินัยและกำรรับพิจำรณำบตัรสนเท่ห์  จ ำนวน  2  ฉบบั  และค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรสอบสวน
เร่ืองรำวร้องทุกขก์ล่ำวโทษขำ้รำชกำร   จ ำนวน  ๑ ฉบบั  ตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑ 

ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีพิจำรณำเห็นว่ำ  มติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำว
ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัยดงักล่ำว ไดถื้อปฏิบติัมำนำนแลว้  สมควรน ำมติคณะรัฐมนตรีและ
ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดังกล่ำวมำรวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่ำงเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติในเร่ืองน้ี
ใหม่  ให้มีควำมสมบูรณ์อยู่ในฉบบัเดียวกนั  โดยมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักำรของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอน
กำรปฏิบติัท่ีละเอียดชดัเจน  สะดวกในกำรอำ้งอิงและเหมำะสมในกำรถือปฏิบติั  ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้ ำหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัย   ตำมมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว มำก ำหนดข้ึนใหม่ 

ซ่ึงกระทรวงมหำดไทย  ส ำนักงำน ก.พ.และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้เสนอควำมเห็นมำเพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจำรณำควำมเห็นดงักล่ำวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว  โดยพิจำรณำยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องทั้ง  ๓  ฉบบั  และก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัยข้ึนใหม่  ดงัน้ี 

๑.  เม่ือผูบ้งัคบับญัชำไดรั้บเร่ืองรำวกล่ำวโทษขำ้รำชกำร  ในเบ้ืองตน้  ให้ถือเป็นควำมลบัทำง
รำชกำร  หำกเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำเฉพำะรำยท่ีระบุหลกัฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ี
พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

๒. ส่งส ำเนำเร่ืองรำวกล่ำวโทษข้ำรำชกำรโดยปิดช่ือผู ้ร้องเรียนหรือส ำเนำบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชำของผูถู้กกล่ำวโทษท ำกำรสืบสวนทำงลบัวำ่มีมูลควำมจริงเพียงใด  หรือไม่  ถำ้เห็นวำ่กรณีไม่มีมูลท่ี
ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัย  จึงจะยุติเร่ืองได้  ทั้ งน้ี  ให้รีบด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรำยงำนให้
ผูบ้งัคบับญัชำท่ีไดรั้บเร่ืองรำวทรำบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคับบัญชำท่ีเป็นผูไ้ด้รับเร่ืองรำว ฯ  แจ้งให้ผูร้้องเรียนทรำบในทำงลบั หลงัจำกท่ี
ไดรั้บเร่ืองรำวร้องทุกข ์ และภำยหลงักำรสืบสวนในเวลำอนัสมควร 

๔.  ถำ้ปรำกฏวำ่ มีควำมจริงอนัเป็นกรณีควำมผิดทำงกฎหมำยบำ้นเมือง ให้ด ำเนินคดีทำงอำญำ 
ถำ้ปรำกฏมีมูลควำมจริงเป็นกรณีควำมผิดทำงวินัย ให้ด ำเนินกำรสอบสวน หรือตั้ งกรรมกำรสอบสวนไปตำม          
พระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับญัชำใช้ดุลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้องและพยำนอย่ำให้ตอ้งรับภยั
หรือควำมไม่ชอบธรรม  ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียนหรือกำรเป็นพยำนนั้น 

๖. ในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนสืบสวนในทำงลบัเพื่อหำขอ้เท็จจริง หำกเจำ้หน้ำท่ีผูสื้บสวน
ในทำงลบัไดก้ระท ำละเมิดต่อขำ้รำชกำรผูถู้กกล่ำวโทษหรือบุคคลภำยนอก และควำมเสียหำยดงักล่ำวเกิดข้ึนจำก
กำรกระท ำในหน้ำท่ีแม้มิได้กระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรง  หน่วยงำนต้องรับผิดชดใช ้               
ค่ำสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหำยตำมหลกัเกณฑใ์นพระรำชบญัญติัควำมรับผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป  ควำมละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ยน้ี 

คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษำเม่ือวนัท่ี ๒๒  ธนัวำคม  ๒๕๔๑  ลงมติวำ่ 
๑.  อนุมัติให้ยกเลิกค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี  เร่ือง  กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข์กล่ำวโทษ              

ขำ้รำชกำร  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๒๑ สิงหำคม ๒๔๙๖  เร่ือง ระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษ            
ขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๗ พฤศจิกำยน  ๒๕๐๒ เร่ือง  บตัรสนเท่ห์ ทั้ง ๓ 

ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและ           
กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย  ตำมท่ีส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีเสนอ 

โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่ำ "ให้ผูบ้งัคบับญัชำใชดุ้ลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้อง พยำน และบุคคลท่ีให ้
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ขอ้มูลในกำรสืบสวนสอบสวน อยำ่ให้ตอ้งรับภยัหรือควำมไม่ชอบธรรม ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็น
พยำน หรือกำรใหข้อ้มูลนั้น”  และให้ส่วนรำชกำรถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมำ และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนรำชกำรในสังกดัทรำบและถือปฏิบติัต่อไป 

       ขอแสดงควำมนบัถืออยำ่งสูง 
     (ลงช่ือ)   วษิณุ    เครืองำม 

            (นำยวิษณุ   เครืองำม) 

            เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
 
ส ำนกับริหำรงำนสำรสนเทศ 

โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 

โทรสำร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 



 หนา   ๑ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

 

โดยที่มาตรา  ๕๙  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิเสนอ

เร่ืองราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  สมควรกําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข  เพื่อบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ.  ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  

พ.ศ.  ๒๕๕๒” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓ การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน 

ระเบียบนี้  เวนแตการจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมาย  

ใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข  ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 

ขอ ๔ ในระเบยีบนี้ 

“คํารองทุกข”  หมายความวา  คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ

ตามระเบียบนี้  และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขเดิม  โดยมีประเด็น

หรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข”  หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน  และผูจัดการแทน 

ผูรองทุกขดวย 

“สวนราชการ”  หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง  กรม  และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ  ฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 



 หนา   ๒ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข

ประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง  ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
“ปลัดกระทรวง”  หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
ขอ ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

 

 

ขอ ๖ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  “คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข”  
ประกอบดวย 

(๑) รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนรองประธาน

กรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง  ไดแก  ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  เลขาธิการ  ก.พ.  เลขาธิการ  ก.พ.ร.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ  
อัยการสูงสุด  และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนสามคน  ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดานละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ  และอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ  ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และผูอํานวยการ
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
และผูชวยเลขานุการ 

ขอ ๗ กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  ใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนง

ที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแตงต้ังไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ึนใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้น  อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงาน
ตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 
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ขอ ๘ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก  เพราะบกพรองตอหนาที่  มีความประพฤติเส่ือมเสีย  หรือหยอน

ความสามารถ 

(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด 

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

ขอ ๙ ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  เพื่อขอความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี 

(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน  โครงการ  และวงเงินคาใชจายที่เกี่ยวของกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการ 

(๓) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 

(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้   พรอมทั้งเสนอวิธีการ 

ที่นายกรัฐมนตรีควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเร่ืองราวรองทุกขเพื่อใหสวนราชการสามารถตรวจสอบ

ไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราว

รองทุกข 
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(๘) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบั ติงานตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจหนาที่อื่น

ตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ  ประกาศ  หรือคําส่ังเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให เปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี   หรือ

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ ๑๐ การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ 

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธานกรรมการ

เปนประธานในที่ประชุม  ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได   

ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  

ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงต้ัง  ใหนําวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม

มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๑ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ  

รับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  การศึกษาหาขอมูล  และกิจการตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ  

รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการ 

ที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง  ประกอบดวย  ปลัดกระทรวงเปน

ประธานกรรมการ  อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นซ่ึงมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปนกรรมการ  

และกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ 

ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดานละหนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงต้ังขาราชการในกระทรวง  เปนเลขานุการ 

และผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 
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วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนําขอ  ๗   

และขอ  ๘  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) ควบคุม  อํานวยการ  ตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง  ใหเปนไปตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับ

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ  ๙  (๑) 

(๒) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี้ 

(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้  พรอมทั้งเสนอวิธีการที่รัฐมนตรี 

ควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๕) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน   หรือปฏิบัติงานตามที่

คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายในกระทรวง 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ  ที่คณะกรรมการ

ประจํากระทรวงแตงต้ัง  ใหนําขอ  ๑๐  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๕ คําวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง   

ใหทําเปนหนังสือและตองระบุ 

(๑) ชื่อผูรองทุกข 

(๒) เหตุแหงการรองทุกข 

(๓) ขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข 

(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 
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(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแตกรณี   

เพื่อส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น  ซ่ึงตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการ

ในเรื่องใดวาอยางไร  พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  ใหลงลายมือชื่อประธานกรรมการหรือประธานกรรมการประจํา

กระทรวงที่วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขนั้น 

ขอ ๑๖ ใหสวนราชการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้  ตอคณะกรรมการทุกป 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ในการนี้สวนราชการจะมีขอเสนอใดประกอบการ

พิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

ขอ ๑๗ ใหอนุกรรมการตามขอ  ๙  (๘)  และขอ  ๑๓  (๕)  ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน

เปนเงินสมนาคุณ  โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลงั 

หมวด  ๒ 

การเสนอและการรับคํารองทุกข 
 

 

สวนที่  ๑ 
การเสนอคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๑๘ ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ  หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือ 

ปลดเปลื้องทุกข  มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เกี่ยวของได 

ขอ ๑๙ ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง  เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไมสามารถ

รองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น  ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอื่นรองทุกขแทนก็ได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไมสามารถมอบ

ฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได  ใหผูบุพการี  ผูสืบสันดาน  สามี  ภริยาหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูจัดการ

รองทุกขแทนได 

ขอ ๒๐ คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ  ดังตอไปนี้ 
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(๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 

(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข  พรอมทั้งขอเท็จจริง  หรือพฤติการณตามสมควร

เกี่ยวกับเร่ืองที่รองทุกข  และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 

(๓) ใชถอยคําสุภาพ 

(๔) ลงลายมือชื่อผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ  ๑๙  และในกรณี

ที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 

คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง  หรือไมชัดเจน  หรือไมอาจเขาใจไดใหเจาหนาที่

สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพื่อดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนั้นใหถูกตอง 

หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  จะตองระบุในคํารองทุกข 

ใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็น

ถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดข้ึนแกผูรองทุกขโดยชัดแจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน  ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามีความจําเปน

เพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอใหผูรับมอบฉันทะ

หรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่นและเหตุผลที่ตองมี 

การรองทุกขแทนก็ได 

ขอ ๒๑ ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได  อาจแจงตอ

เจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 

ในการนี้  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองทุกข

จําตองแจงดวยวาจาไวดวย  หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือเอกสารแนบ 

ตามขอ  ๒๐  และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือชื่อผูรองทุกข  ลายมือชื่อ 

ผูรับคํารองทุกข  และใหนําขอ  ๒๔  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่จะทําได 

ขอ ๒๒ การเสนอคํารองทุกข  ใหกระทําไดดังตอไปนี้ 

(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ 

(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ  หรือ 

(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
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ขอ ๒๓ การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่เกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ  ที่เปนราชการสวนทองถิ่น
หรือรัฐวิสาหกิจ  ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 

สวนที่  ๒ 
การรับคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๔ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไว
เปนหลักฐาน 

ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  และลงลายมือชื่อ
เจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ  ๒๒  (๒)  หรือ  (๓)  
หรือจากสวนราชการอื่น  ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข  ไปยังผูรองทุกขโดยทาง
ไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิ เล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  
ภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 

หมวด  ๓ 
การพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

สวนที่  ๑ 
บททั่วไป 

 

 

ขอ ๒๖ ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา  ตามกฎหมาย
ไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได  แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองทุกข
โดยวิธีการอื่น  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจกําหนดแนวทางการแกไข 
ตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 

ขอ ๒๗ ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 

การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูรองทุกข  แตถาผูรองทุกข 

ถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ  ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและใหผูรองทุกข

ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
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การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ  ๒๒  ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข  ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา  สําหรับคํารองทุกข

ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  หรือคํารองทุกข  ที่การพิจารณาตอไปจะเปนประโยชน 
แกสวนรวม  สวนราชการจะดําเนินการตอไป  ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการอื่น  ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพื่อดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดในกระทรวงเดียวกัน  
ใหเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูชี้ขาด  แตหากเปนกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกข
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน  ใหคณะกรรมการเปนผูชี้ขาด 

สวนที่  ๒ 
การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๙ คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ  ๒๒  แลว  ใหเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา  แลวตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน   
ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่  หากไมสามารถ
ดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไปตามขอ  ๓๓   
ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาดวยเหตุใด ๆ  ใหเจาหนาที่สวนราชการแนะนํา 
ใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณี 
ที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได  หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  หรือผูรองทุกข
ไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป  และแจงใหผูรองทุกขทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา
เร่ืองรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

ขอ ๓๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว  เพื่อบรรเทาทุกขตาม 
ขอ  ๒๐  วรรคสาม  เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข  ประโยชนสวนรวม
ของราชการ  และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข 



 หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  ถาเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข  ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาคํารองทุกข  เจาหนาที่สวนราชการผู รับผิดชอบคํารองทุกข 
ตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง  ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เกี่ยวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน   คําชี้แจง  หรือความเห็นของผูรองทุกข  หรือผูที่เกี่ยวของ   

และความเห็นของพยานผูเชี่ยวชาญ  เวนแตเห็นวาเปนเร่ืองไมจําเปน  ฟุมเฟอย  หรือเปนการประวิงเวลา 
(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เกี่ยวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
ขอ ๓๒ ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือแสดง

พยานหลักฐานแลว  ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวนราชการกําหนด
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได 

ขอ ๓๓ เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารองทุกขและ
รวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ  ตามความจําเปนและสมควรแลว  เห็นวาไมอาจดําเนินการไดตามขอ  ๒๙  
ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ  โดยมีสาระสําคัญ  
ดังตอไปนี้ 

(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการวินิจฉัย 
(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง

วินิจฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 

 
ประกาศ  ณ  วันที ่ ๒๑  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 


