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คํานํา 

 

  คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/

รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท มีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ในกระบวนการ        

รับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ 

เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ และใหม่ันใจไดวากระบวนการรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ไดปฏิบัติตามตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบหลักเกณฑ

เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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สารบัญ 

 

บทท่ี   หนา 
 คํานํา   
 สารบัญ   
1 บทนํา   
 ๑. ความเปนมา 1 
 - วัตถุประสงค ๖ 
 - ขอบเขต ๖ 
 - ผูรับบริการ ๗ 
 - หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน/รองทุกข ๗ 
 - ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ๗ 
    
2 การพิจารณาในการกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส ๘ 
 - คําจํากัดความ ๘ 
    
3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ๑๐ 
 - กระบวนการ ๑๐ 
  - รูปภาพผังข้ันตอนดําเนินการสอบสวนทางวินัยกรณีทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
๑๑ 

  - ผังกระบวนการของศูนยรับเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 
  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

๑๒-๑๓ 

    
4 ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข 1๔ 
    
 ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 
 

๑. ความเปนมา 

  คณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ โดยไดกําหนด

นโยบายสําคัญในการบริหารงานของรัฐบาล 

  นโยบายหลัก ๑๒ ดาน 

  ๑. การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 

 ๒. การสรางความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 

 ๓. การทํานุบํารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๔. การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก 

 ๕. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

 ๖. การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

 ๗. การพัฒนาสรางเข็มแข็งจากฐานราก 

 ๘ วิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพ 

  ของคนไทยในทุกชวงวัย 

 ๙. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 

 ๑๐. การฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 

 ๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ๑๒. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  นโยบายเรงดวน ๑๒ เรื่อง 

  ๑. การแกไขปญหาในการดํารงชีวิตของประชาชน 

 ๒. การปรับปรุงระบบสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 ๓. มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

 ๔. การใหความชวยเหลือเกษตรกรและพัฒนานวัตกรรม 

 ๕. การยกระดับศักยภาพแรงงาน 

 ๖. การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสูอนาคต 

 ๗. การเตรียมคนไทยสูศตวรรษท่ี ๒๑ 

 ๘. การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการท้ังฝายการเมืองและฝายราชการประจํา 

 ๙. การแกไขปญหายาเสพติดและสรางความสงบสุขในพ้ืนท่ีชายแดนภาคใต 

 ๑๐. การพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชน 

 ๑๑. การจัดเตรียมมาตรการรองรับภัยแลงและอุทกภัย 

 ๑๒. การสนับสนุนใหมีการศึกษา การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและการดําเนินการ 

  เพ่ือแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 

 

 

 

1 



 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม ตามคําแถลง

นโยบายของคณะรัฐมนตรี ตามขอ ๑๒ ของนโยบายหลัก แบงออกไดดังนี้ 

 ๑. แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยจัดใหมีมาตรการและระบบเทคโนโลยี

นวัตกรรมท่ีชวยปองกันและลดการทุจริตประพฤติมิชอบอยางจริงจังและเขมงวด รวมท้ังเปนเครื่องมือในการ

แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเปนระบบ พรอมท้ังเรงสรางจิตสํานึกของคนในสังคมใหยึดม่ันใน

ความซ่ือสัตย สุจริต ถูกตอง ชอบธรรม และสนับสนุนทุกภาคสวนใหเขามามีสวนรวมในการปองกันและ        

เฝาระวังการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 ๒. ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม โดยสงเสริมใหมีรูปแบบการลงโทษอ่ืนท่ีไมใชโทษอาญาตาม

หลักสากล มุงเนนยกระดับการพัฒนาระบบ แกไข บําบัด ฟนฟูผูกระทําผิด สงเสริม ปกปอง คุมครองสิทธิ

มนุษยชน พัฒนาประสิทธิภาพระบบการสืบสวนสอบสวนดานการปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ กําหนด

มาตรการคุมครองเจาหนาท่ีของรัฐในกระบวนการยุติธรรมใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากการแทรกแซง

หรือครอบงําใด ๆ พรอมทั้งบูรณาการหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการยุติธรรม ใหดําเนินงาน 

สอดประสานกันอยางเปนองคาพยพ เพ่ือใหสามารถจัดการกับขอขัดแยงและกรณีพิพาทไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยเนนการทํางานเชิงรุก ท้ังพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมใหสามารถอํานวยความ

ยุติธรรมไดอยางเปนธรรม เสมอภาค โปรงใส รวดเร็ว ท่ัวถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ สรางวามเชื่อม่ันใน

กระบวนการยุติธรรมได และสรางสังคมท่ีพัฒนาอยางเปนธรรม ลดความเหลื่อมล้ํา เกิดความเสมอภาคและเทา

เทียม พรอมท้ังผลักดันใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูล

กฎหมาย พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ และเปนธรรม รวมท้ังใหความชวยเหลือทางกฎหมายท่ีจําเปนและเหมาะสมแกผูยากไร

หรือผูดอยโอกาสในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

 การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ท้ังฝายการเมืองและฝายราชการ

ประจํา ตามคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ขอ ๘ ของนโยบายเรงดวน โดยเรงรัดการดําเนินมาตรการทาง

การเมืองควบคูไปกับมาตรการทางกฎหมาย เม่ือพบผูกระทําผิดอยางเครงครัด นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน

การเฝาระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจังและเขมงวด และเรงรัดการดําเนินมาตรการตามข้ันตอน

ของกฎหมายเม่ือพบผูกระทําผิดอยางเครงครัด เพ่ือใหภาครัฐปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเร็วท่ีสุด 

พรอมท้ังใหภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและเฝาระวังการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ตามคําสั่งนายกรัฐมนตรี ท่ี ๓๕๘/๒๕๖๒ ลงวันท่ี ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ เรื่อง จัดตั้งศูนย

อํานวยการตอตานการทุจริต ภายในสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(สํานักงาน ป.ป.ท.) เพ่ือมุงเนนใหทุกภาคสวนรวมกันบูรณาการแกไขปญหากรทุจริตใหเกิดผลสําฤทธิ์อยาง

ยั่งยืนโดยเร็ว และมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เห็นชอบในหลักการท่ีใหศูนยอํานวยการ

ตอตานการทุจริต (ศอตช.)เปนกลไกในการตรวจสอบและกลั่นกรองรายงานผลการดําเนินการตรวจสอบของ

สวนราชการ กรณีท่ีเก่ียวเนื่องกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบกับคําแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีไดแถลงตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ท่ีกําหนดใหการแกไขปญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจําเปนหนึ่งในนโยบาย

เรงดวน โดยเรงรัดการดําเนินมาตรการทางการเมืองควบคูไปกับมาตรการทางกฎหมายเม่ือพบผูกระทําผิด

อยางเครงครัด 

๒ 



 โดยท่ีไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงตั้งนายกรัฐมนตรี ตามประกาศลงวันท่ี           

๙ มิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๖๒ และแตงตั้งคณะรัฐมนตรี ตามประกาศลงวันท่ี ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนยอํานวยการตอตานการทุจริต 

(ศอตช.) เปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑ (๖) และ (๙)            

แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ใหจัดตั้งศูนยอํานวยการตอตานการทุจริต

แหงชาติ (ศอตช.) ภายในสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน 

ป.ป.ท.) ทําหนาท่ีเปนองคกรอํานวยการในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีหนาท่ี       

และอํานาจ ดังนี้ 

 ๑. เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการบูรณาการเพ่ือเสริมสรางและประสานความ

รวมมือกับทุกภาคสวนท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการแกไขปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบตอคณะรัฐมนตรี 

 ๒. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติและแผนระดับตาง ๆ รวมท้ังนโยบายของฝายบริหารท่ี

เก่ียวของกับการปองกันและปราบปราบการทุจริตสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม เพ่ือยกระดับ

คะแนนดัชนีการรบัรูการทุจริตของประเทศไทย (Corruption Perceptions Index : CPI)  

 ๓. อํานวยการและประสานการปฏิบัติ เรงรัด ติดตาม กํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินผล

การดําเนินงานของสวนราชการ หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสอดคลองกับคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา 

โดยอยูภายใตกรอบธรรมาภิบาล เพ่ือบูรณาการการทํางานเพ่ือการแกไขปญหากรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๔. รับเรื่องรองเรียนจากประชาชนท่ีเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยประสานงาน

ใหสวนราชการหรือหนวยงานของรัฐตรวจสอบขอเท็จจริง และเรงรัดผลการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาความ

เดือดรอนและความไมเปนธรรมใหแกประชาชนโดยเร็ว 

 ๕. สงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติราชการของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รวมท้ัง

ตรวจสอบและกลั่นกรองรายงานผลการตรวจสอบของสวนราชการท่ีเก่ียวเนื่องกับการปองกันและปราบปราม

การทุจริตตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 ๖. ใหหนวยงานของรัฐตอบสนองการดําเนินการของศูนยอํานวยการตอตานการทุจริต 

(ศอตช.) อยางทันทวงทีในทุกกรณี ตลอดจนการปฏิบัติการตามท่ีไดรับรองขอจากศูนยอํานวยการตอตานการ

ทุจริต (ศอตช.) เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือสั่งการเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดใหดําเนินการตามอํานาจ

หนาท่ี หรือใหงดเวนการดําเนินการใด ๆ ท่ีขัดตอกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือคําสั่งนายกรัฐมนตรี อัน

กอใหเกิดความเดือดรอนและความไมเปนธรรมแกประชาชน หรือเปนเหตุใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ 

 ๗. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน หรือมอบหมายใหเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดใหเปนไปตามคําสั่งนี้ได ในกรณีเรงดวนประธานกรรมการมีอํานาจดําเนินการตาม 

ขอ ๓.๗ นี้ได และรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการทราบ 

 ๘. ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ มีมติรับทราบมาตรการปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดเสนอ เพ่ือใหการผลักดัน

นโยบายเรื่องการปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดผลอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังสงเสริมใหมีการปฏิรูปในเรื่องการบริหารราชการแผนดิน และมาตรการปองกันปองกันและปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๒ วรรคสามของรัฐธรรมนูญ

๓ 



แห งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่ วคราว)  พ.ศ.  ๒๕๕๗ ประอบกับมาตรา ๒๖๕ ของรัฐธรรมนูญ                 

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะรักษาความสงบแหงชาติ จึงกําหนดหลักเกณฑการดําเนินการ           

เพ่ือประโยชนในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการดังตอไปนี้ 

 ขอ ๑ ในกรณีท่ีมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการหรือ

เจาหนาท่ีของรัฐ ใหสวนราการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน แลว

รายงานผลการพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบทันที และใหพิจารณา

ดําเนินการทางวินัยหรืออาญาโดยเร็ว ซ่ึงจะตองใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหวางนี้ใหรายงานความ

คืบหนาในการดําเนินการตอหัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบเปนระยะตามความเหมาะสม 

   กรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื่อถือ และเปนกรณีท่ีทําใหเกิดความ

เสียหายแกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการการสอบสวนยังไมอาจสรุปความผิด 

ไดชัดเจนถึงข้ันชี้มูลความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเก่ียวของ ไปดํารงตําแหนง

อ่ืนเปนการชั่วคราว เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบและปองกันการกระทําท่ีอาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเร็ว 

และในกรณีท่ีเปนเรื่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเชื่อม่ัน และไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมี            

การยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในอัตรากําลังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี             

และดําเนินการตามมาตรการท่ีกําหนดข้ึนตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี ๖๘/๒๕๕๙              

เรื่อง มาตรการแกปญหาเจาหนาท่ีในหนวยงานอ่ืนของรัฐและการกําหนดกรอบอัตรากําลังชั่วคราว ลงวันท่ี  

๑๖ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙ แลวแตกรณี 

 ขอ ๒ ในกรณีท่ีตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีหลักฐานควรเชื่อไดวาสามารถสรุปความผิด

ไดชัดเจนถึงข้ันชี้มูลความผิด ใหสวนราชการในสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐท่ี

เก่ียวขออยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพ่ือทราบความคืบหนา

และเรงรัดการดําเนินการอยางสมํ่าเสมอ ท้ังนี้ อาจพิจารณาใหขอราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐผูนั้นออกจาก

ราชการไวกอน หรือออกจากตําแหนงก็ได ตามความจําเปนและเหมาะสม และในกรณีท่ีพบวามีความเก่ียวของ

กับการกระทําความผิดทางอาญาดวย ใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ เพ่ือพิจารณา

ดําเนินคดีโดยทันที 

   กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และ

ระเบียบท่ีเก่ียวของตามปกติ และใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว โดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญ 

ความสนใจของประชาชน และมูลคาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

   ในกรณีท่ีมีการกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดทางวินัย

อยางรายแรง แตไมถึงข้ันปลดออกจากราชการหรือไลออกจากราชการ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการปรับ

ยายจากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาท่ีในลักษณะเดิม หรือแตงตั้งใหดํารงตําแหนง

สูงข้ึนภายในเวลา ๓ ป นับแตวันท่ีมีการลงโทษทางวินัย 

 ขอ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ีทําใหการ

ปฏิบัติราชการ เกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหเกิดความเสียหายแกราชการ หรือทําใหเกิด 

ความเดือดรอนแกประชาชน ใหถือเปนกรณีท่ีตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงอ่ืน

ตามขอ ๑ วรรคสองดวย 

 ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยานหรือผูใหขอมูล

เบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพ่ือใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการตอผูมีสวน

เก่ียวของในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๔ 



 ขอ ๕ ใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของยึดถือ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑนี้โดยเครงครัดตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 ๒) ใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอยางเครงครัด และใหใชกับกรณีเจาหนาท่ีของรัฐ       

มีความผิด เพราะปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีจนเกิดความเสียหายแกทางราชการ 

 ๓) ประเด็นการปฏิรูปท่ี ๓ ดานการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูปประเทศดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑. ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองดําเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง

ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายตอเจาหนาท่ีในสังกัดท่ีถูกกลาวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยวาประพฤต ิ      

มิชอบหรือกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางเครงครัด 

   (๑.๑) เม่ือมีขาราชการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมหรือกรําผิดวินัย 

หัวหนาหนวยงานของรัฐตองตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงภายใน ๗ วันทําการ โดยกําหนดใหดําเนินการ

ใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน หากมีความจําเปนสามารถขอขยายระยะเวลาไดอีกไมเกิน ๒ ครั้ง ครั้งละ ๑๕ วัน 

โดยระบุเหตุผลและความจําเปนไวเปนหลักฐานดวย 

   (๑.๒) กรณีท่ีเปนการผิดวินัยรายแรง ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐตั้งกรรมการ

สอบสวนภายใน ๗ วันทําการ โดยกําหนดใหดําเนินการใหแลวเสร็จใน ๖๐ วันหลังจากรับทราบคําสั่ง          

แลวรายงานให ป.ป.ช. ทราบ พรอมรายงานผลการสอบขอเท็จจริง หากมีความจําเปนสามารถขอขยาย

ระยะเวลาไดอีกไมเกิน ๒ ครั้ง ๆ ละ ๓๐ วัน 

   (๑.๓) หัวหนาสวนราชการ/หนวยงานของรัฐ ประกาศเจตนารมณใหการรักษา

มาตรฐานวินัยของบุคลากรในสังกัดเปนวาระสําคัญ “ประกาศเจตนารมณสุจริต” ขององคกรท่ีบุคลากรทุกคน

ตองยึดม่ัน ยึดถือ และใหทุกสวนราชการจัดใหมีการเสริมสรางวินัยและปฏิบัติตามวินัยของเจาหนาท่ีของรัฐ

อยางเครงครัด 

  ๔. ใหมีการผนึกพลังความรวมมือจากทุกภาคสวนและหนวยงานตรวจสอบของรัฐในการ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยลดการกระทําผิดวินัยดวยการเฝาระวังจากทุกภาคสวน และมี

กลไกรองรับการรวมตัวของภาคประชาชนดวย 

   (๔.๗) เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเคยถูกดําเนินการทางวินัยท่ีเก่ียวของกับการทุจริต ใหมีผล

ตอการพิจารณาแตงตั้งโยกยายดวย 

  ๖. การกวดขันวินัยใหมีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ไดแก 

   - รวดเร็ว กําหนดเวลาในการดําเนินการใหรวดเร็ว หากไมแลวเสร็จใหถือเปนความ

บกพรองของผูบังคับบัญชา บังคับใชมาตรการทางแพงและทางปกครองดวยความรวดเร็ว เทาท่ีอาจจําเปนเพ่ือ

รักษาไวซ่ึงความครบถวนสมบูรณของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของกับรายจาย

และรายรับของรัฐ และเพ่ือปองกันการปลอมแปลงเอกสารดังกลาว 

   - เด็ดขาด หากพบเจาหนาท่ีของรัฐกระทําความผิดตองดําเนินการลงโทษทันที

ภายในเวลาตามท่ีกําหนด หากพบวาเปนความผิดวินัยรายแรงหรือหากอยูในตําแหนงหนาท่ีตอไปจะกอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรง ใหใชมาตรการสั่งใหพนจากหนาท่ี พักงาน หรือใหออกจากราชการไวกอน 

   - เปนธรรม หากมีการรองขอความเปนธรรมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเง่ือนเวลา

ท่ีกําหนด และแจงใหผูรองทราบทันที พรอมรายงานตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและเปนขอมูลหรือ

ดําเนินการตอไป หากพบวาเปนกรณีท่ีไมพบพฤติการณวาเปนผูกระทําความผิดก็ใหเปดเผยขอมูลใหสาธารณะทราบ 

๕ 



 ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ไดดําเนินการตามมติ

คณะกรรมการอํานวยการตอการทุจริตแหงชาติ (ศอตช.) ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๘ เม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๘ 

จัดทํารายละเอียดขอมูลเก่ียวกับเรื่องกลาวหารองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาทท่ีรับไว และยังอยูระหวางดําเนินการและเรื่องท่ีรับใหมใหปรากฏความคืบหนาของผลการดําเนินงาน

และสถานะของเรื่องในปจจุบัน  เพ่ือใหรับทราบขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว ลดการใชกระดาษ และใหขอมูล         

มีความปลอดภัย สามารถดูขอมูลท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ซ่ึงมีระบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

สถานะระบบตอบสนองเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็บไซตของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาท http://203.157.210.3/legal/index1.html 

 

๒. วัตถุประสงค 

  1. ใหม่ันใจวากระบวนการรองเรียน/รองทุกข และกระบวนการรองเรียนเรื่องการทุจริต             

การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบไดปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ          

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤต ิ     

มิชอบในระบบราชการ การแถลงนโยบายของรัฐมนตรีตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒                

หนึ่งในนโยบายหลัก ๑๒ ดาน คือ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการ

ยุติธรรม ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

  2. ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบในกระบวนการรับขอรองเรียน/รองทุกข และขอรองเรียนเรื่องการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีไดรับจากชองทางตาง ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน

อยางบูรณาการ 

  3. เปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดองคความรูใหกับผูปฏิบัติงานใหม 

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๔. เพ่ือใหเรื่องกลาวหารองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

นําสูกระบวนการพิจารณาตัดสินอยางรวดเร็ว เด็ดขาด และเปนธรรม 

  ๕. เปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ

เก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนประโยชนในการปรับปรุง แกไข         

การปฏิบัติงาน 

 

  ขอบเขต ใชเปนคูมือปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรท่ีรับผิดชอบกระบวนการการรับเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ของศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท โดยผานชองทาง ดังตอไปนี้ เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท http://province.moph.go.th/chainat เว็บไซตของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 

 

 

 

 

 

๖ 



 ผูรับบริการ  สามารถจําแนกกลุมผูรับบริการได  ดังนี้ 

 1. ภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน 

 2. หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงานภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

หนวยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการบริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 3. องคกรภาคเอกชน 

 หลักเกณฑในการรับขอรองเรียน/รองทุกข  

 1. การใชถอยคําท่ีสุภาพ และตองมี 

  1.1. วัน เดือน ป  

  1.2 หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอถึงผูรองเรียนได 

  1.3 ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มีความชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได 

  1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถามี) 

  1.5 ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ 

มิไดหวังสรางกระแสหรือกลั่นแกลงใหผูอ่ืนเสียหาย หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเสียหาย 

  1.6 ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ

ตรวจสอบสืบสวน สอบสวนขอเท็จจริงไดนั้น ผูบริหารสั่งใหยุติเรื่อง และเก็บเปนฐานขอมูลในการเฝาระวัง

ความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

 2. ตองไมเปนขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

  2.1 ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ 1. 

จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

  2.2 ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา

หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

  2.3 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

  2.4 ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายรัฐบาล 

  2.5 ขอรองเรียนท่ีองคกรอิสระไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยแลว เชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(สํานักงาน ป.ป.ช.) สาํนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) เปนตน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผูบังคับบัญชา

วาจะรับเรื่องไวพิจารณาหรือไม โดยพิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

๓. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ๓.๑ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทมีภาพลักษณท่ีดีในการบริหารจัดการเรื่องกลาวหา

รองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 ๓.๒ ทราบถึงความคืบหนาในการดําเนินงานและสถานะของเรื่องกลาวหารองเรียนเจาหนาท่ี

ของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทท่ีเปนปจจุบัน 

 ๓.๓ การกวดขันทางวินัยมีความรวดเร็ว เด็ดขาด เปนธรรม เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติเรื่อง

กลาวหารองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

๗ 



บทท่ี 2 
 การพิจารณาในการกําหนดข้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

 

 การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตองปฏิบัติ

ตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ท่ี นร 0206/ว218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2541 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการ

รองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทํา

ผิดวินัย ดังนั้น การสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน 

  1. กรณีมีการระบุชื่อผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกกลาวหา 

เนื่องจากเรื่องยังไมผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความ

เดือดรอนและเสียหายได 

  2. เรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

  3. กรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยขอมูลหรือไม

ประสงคใหเปดเผยขอมูลชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองเรียนใหหนวยงานผูถูกรองทราบ 

เนื่องจากผูรองเรียนอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น 

 

คําจํากัดความ 

 สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

 ผูบริหาร หมายถึง ผู ท่ีมีอํานาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องการ

รองเรียน/รองทุกข และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดย

มิชอบไดรับการแกไขเปนท่ียุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขดังกลาวใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 ผูรับบริการ หมายถึง ผูรับบริการจากภาคประชาสังคม ไดแก ประชาชนท่ัวไป ผูนําชุมชน 

และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และชมรมตาง ๆ เปนตน หนวยงานภาครัฐ ไดแก หนวยงาน

ภายนอกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท หนวยงานภายในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการ

บริหารสวนกลาง และราชการบริหารสวนภูมิภาค เปนตน และองคกรเอกชน 

 ผูรองเรียน หมายถึง ผูรองเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบผานชองทางตาง ๆ ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

ชัยนาท กําหนด 

 หนวยรับขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หมายถึง 

ศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท (กลุมงานนิติการ สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาท) 

 ขอรองเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หมายถึง เรื่องรองเรียน

กลาวหาวาเจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข กระทําการแสวงหาผลประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนหรือผูอ่ืน 

รวมถึงการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตําแหนง หรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีหรือ

๘ 



หนาท่ีอันเปนการฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ 

การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการ

ทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการประมาทเลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย 

 การดําเนินการ หมายถึง การท่ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือกระบวนการตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบตั้งแตตน จนถึงได

ขอสรุป เชน การแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง การลงพ้ืนท่ีเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง การแตงตั้ง

คณะกรรมการสอบสวน และรายงานผูวาราชการจังหวัดชัยนาทพิจารณาผลการสอบสวน การลงโทษตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

 การตอบสนอง หมายถึง การท่ีหนวยรับเรื่องรองเรียนรองทุกขการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ไดใหขอมูลการดําเนินการเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนใหกับ

ผูรับบริการ ภายใน 15 วัน กรณีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ี

สามารถติดตอถึงผูรองเรียนได สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการการบริหาร

บานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ตามมาตรา 37 และมาตรา 41 “ ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ 

หรือความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูล

และสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 

69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2557 

 บัตรสนเทห หมายถึง การเขียนเปดโปง ประสาน การวากลาวใหราย รองเรียนกลาวหาผูอ่ืน

ใหไดรับความเสียหาย หรือเปนลักษณะจดหมายฟองหรือกลาวโทษผูอ่ืนท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัด

แจง ชี้พยานบุคคลแนนอนเพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาวามีเหตุผลหรือพฤติการณเชื่อมโยงพอท่ีจะ

เชื่อในเบื้องตนไดหรือไมเพียงใดวาขอกลาวหาควรจะเปนเชนนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๙ 



บทท่ี ๓ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 

 กระบวนการ 

 1. ผูรับผิดชอบกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท รับขอรองเรียน/รองทุกข 

หรือขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ จากชองทางตาง ๆ ท่ีกําหนด 

 ชองทางท่ี 1 ทางไปรษณีย ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  เลขท่ี 254  หมูท่ี 6 ตําบลชัยนาท  

  อําเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 

 ชองทางท่ี 2 เว็บไซตของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  

  http://province.moph.go.th/chainat     หรือ  

  http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 ชองทางท่ี 3 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท 

 ชองทางท่ี 4 หมายเลขโทรศัพท  0  5640  5517  ตอ  336,  337 

  (แบบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท) 

 ชองทางท่ี 5 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขจากหนวยงานอ่ืน 

 2. นายทะเบียนลับของกลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ลงทะเบียน         

ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 3. ผูรับผิดชอบกระบวนการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข หรือขอรองเรียนการทุจริต             

คัดกรอง วิเคราะห สรุปประเด็น และเสนอความคิดเห็นเบื้องตน 

 4. หัวหนากลุมกฎหมาย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหา

ตามขอ 3. และเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 ๕. ติดตามผลการดําเนินการ 

 ๖. แจงกลับไปยังผูรองกรณีท่ีผูรองไดแจงใหชื่อ ท่ีอยู เบอรโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรือชองทางการติดตออ่ืน ๆ ท่ีไดแจงไว 

 8. รายงานไปยังชองทางท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เชน ศูนยดํารงธรรมจังหวัดชัยนาท หรือ

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๐ 



              ขั้นตอนดําเนินการสอบสวนทางวินัยกรณีทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเร่ือง
รองเรียน 

ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

เสนอ
ความเห็น 

แตงต้ัง 
คณะกรรมการ

สืบสวน 

รวบรวม
พยานหลักฐาน 

รายงานผล 
การสืบสวน 

แตงต้ัง 
คณะกรรมการ

สอบสวน 

ประชุม
นัดแรก 

สอบปากคํา/
รวบรวม

พยานหลักฐาน 

ประชุมพิจารณา
แจงขอกลาวหา

(ดว.๕) 

๑.ขั้นตอน 
   รับเร่ืองรองเรียน 

๒.ขั้นตอนสบืสวน  
   หาขอเท็จจริง 

๓.ขั้นตอน 
   สอบสวนทางวินัย 

ผูถูกกลาวหา
ชี้แจง 

แกขอกลาวหา 

ประชุม
พิจารณาผล
การสอบสวน 

จัดทํารายงาน
ผลการสอบสวน

(ดว.๖) 

ผวจ.
พิจารณา 

ผลสอบสวน 

รายงาน
อกพ.

จังหวัด 

ออกคําสั่งลงโทษ 
ตามมติ 

อกพ.สป. 
 

 รองทุกขกลาวโทษ 
    ในคดีอาญา 

 

รายงาน
อกพ.สป.สธ. 

๔.ขั้นตอนการลงโทษ  
   และรายงาน อกพ.สป. 

หมายเหตุ : ถาพยานหลักฐานแจงชัด ผวจ.อาจพิจารณาขามข้ันตอนการสืบสวน เปนสอบสวนก็ได 

๑๑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๑๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

๑๓ 



บทท่ี ๔ 

ปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไข 
 

ปญหาอุปสรรค 

 ๑) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบมีภาระงานท่ีมาก อาจทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติใหเปนไป

ตามกําหนดระยะเวลา 

 ๒) การแกไขปญหามีความลาชา เนื่องจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท มีหนวยงาน

ในสังกัดจํานวนมาก เม่ือมีเรื่องรองเรียนเขามาตองสงเรื่องไปยังหนวยงานในสังกัดเพ่ือรายงานขอเท็จจริง

เบื้องตน 

 ๓) กระบวนการดําเนินการทางวินัยของสวนราชการมีความลาชา สงผลใหไมเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

 

แนวทางการแกไข 

 ๑) สรางความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการกระบวนการการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการแบบบูรณาการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

เพ่ือใหการดําเนินการกวดขันวินัย มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ไดแก 

   - รวดเร็ว กําหนดเวลาในการดําเนินการใหรวดเร็ว หากไมแลวเสร็จใหถือเปนความ

บกพรองของผูบังคับบัญชา บังคับใชมาตรการทางแพงและทางปกครองดวยความรวดเร็ว เทาท่ีอาจจําเปนเพ่ือ

รักษาไวซ่ึงความครบถวนสมบูรณของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของกับรายจาย

และรายรับของรัฐ และเพ่ือปองกันการปลอมแปลงเอกสารดังกลาว 

   - เด็ดขาด หากพบเจาหนาท่ีของรัฐกระทําความผิดตองดําเนินการลงโทษทันที

ภายในเวลาตามท่ีกําหนด หากพบวาเปนความผิดวินัยรายแรงหรือหากอยูในตําแหนงหนาท่ีตอไปจะกอใหเกิด

ความเสียหายอยางรายแรง ใหใชมาตรการสั่งใหพนจากหนาท่ี พักงาน หรือใหออกจากราชการไวกอน 

   - เปนธรรม หากมีการรองขอความเปนธรรมใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเง่ือนเวลา

ท่ีกําหนด และแจงใหผูรองทราบทันที พรอมรายงานตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและเปนขอมูลหรือ

ดําเนินการตอไป หากพบวาเปนกรณีท่ีไมพบพฤติการณวาเปนผูกระทําความผิดก็ใหเปดเผยขอมูลใหสาธารณะทราบ 

 ๒) ทบทวนและจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ 

 ๓) ควบคุม กํากับ ติดตามอยางเปนระบบ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

 ๔) ประสานความรวมมือสวนราชการท่ีรับผิดชอบระดับกรม และกลุมเสริมสรางวินัยและ

ระบบคุณธรรม สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ดําเนินการตามกระบวนการอยางเครงครัด 

 ๕) จัดอบรมเปนแนวทาง 

 

------------------------------------ 

 

 

 

๑๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



ภาคผนวก 
กฎหมาย  ระเบียบ  และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

  ๑. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองเรียนรองทุกข          

พ.ศ.2552 

  ๒. หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0206/ว 218 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 

2541 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวน

เรื่องราวรองเรียนกลาวโทษขาราชการวากระทําผิดวินัย 

  ๓. คําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ท่ี 69/2557 ลงวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

เรื่อง มาตรการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๔. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

 

ผูมีสิทธิเขาถึง 

  บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  และบุคคลภายนอก 

 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

  ๑. ระดับความสําเร็จของเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ไดรับการแกไขปญหา 

  ๒. จํานวนเรื่องรองเรียน/รองทุกข หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           

ท่ีรายงานในระบบบันทึกขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานตามแบบรายงานผลดําเนินงาน กรณีขอรองเรียน

เจาหนาท่ีของรัฐกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

  ๓. ระดับความสาํเร็จของการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

หรือเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 



ท่ี  นร  0205/ว. 234 สํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
 ทํ าเนียบรัฐบาล  กทม.     10300

24 ธนัวาคม  2536

เร่ือง  ขอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับการลงโทษขาราชการผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรง
          บางกรณี

เรียน  (เวียน  กระทรวง  ทบวง  กรม)

อางถึง  หนังสือสํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ดวน  ท่ี  นว  125/2503  ลงวันท่ี  5  ตุลาคม
2503

สิ่งท่ีสงมาดวย  สํ าเนาหนังสือสํ านักงาน  ก.พ.  ปกปด ท่ี  นร  0709.2/ป  1044
    ลงวันท่ี  29  พฤศจิกายน  2536

 ตามท่ีไดยืนยันมติคณะรัฐมนตรีเร่ือง  การลงโทษขาราชการผูกระทํ าผิดทางวินัย
อยางรายแรงมาเพื่อทราบและถือปฏิบัติ  นั้น

บัดน้ี  สํ านักงาน  ก.พ. ไดเสนอขอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  4  ตุลาคม
2503  เก่ียวกับการลงโทษขาราชการผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรงบางกรณี  มาเพื่อคณะรัฐมนตรี
พิจารณาความละเอียดปรากฏตามสํ าเนาหนังสือท่ีไดสงมาพรอมน้ี

คณะรัฐมนตรีไดลงมติเมื่อวันท่ี  21  ธันวาคม  2536  อนุมัติตามท่ีสํ านักงาน  ก.
พ. เสนอดังน้ี

 1. ใหปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  4  ตุลาคม  2503  เก่ียวกับการลงโทษ
ขาราชการผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรงบางกรณี  ดังน้ี

1.1 ปรับปรุงถอยคํ าเพื่อใหเกิดความชัดเจนจากความวา  �ละท้ิงหนาท่ี
ราชการไปเลยเกินกวา  15  วัน  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร�  เปน  �ละท้ิงหนาท่ีราชการติดตอ
ในคราวเดียวกัน  เปนเวลาเกินกวา  15  วัน  โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  และไมกลับมาปฏิบัติ
ราชการอีกเลย�
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1.2 การลงโทษผูกระทํ าผิดวินัยฐานทุจริตตอหนาท่ีราชการ  หรือละท้ิง
หนาท่ีราชการตามขอ  1.1  เปนความผิดวินัยอยางรายแรง  ซึ่งควรลงโทษเปนไลออกจากราช
การ  การนํ าเงินท่ีทุจริตไปแลวมาคืนหรือมีเหตุอันควรปรานีอ่ืนใดไมเปนเหตุลดหยอนโทษลง
เปนปลดออกจากราชการ

2. สํ าหรับการลงโทษผูกระทํ าผิดวินัยอยางรายแรงใน  2  ฐานความผิดดังกลาว
ตามมาตรา  67  วรรคสาม  และมาตรา  75  วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือน  พ.ศ.2518  หรือตามกฎหมายระเบียบขาราชการพลเรือนท่ีใชบังคับอยูกอนหนาน้ัน
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  พ.ศ.2535  มีบทเฉพาะกาลมาตรา  138  ใหลงโทษ
ตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนท่ีใชอยูขณะกระทํ าผิด  ก็ใหถือปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี  4  ตุลาคม  2503  ตอไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  และขอไดโปรดแจงใหสวนราชการในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติตอไป

ขอแสดงความนับถือ

  (ลงชื่อ)      วิษณุ  เครืองาม
 (นายวิษณุ  เครืองาม)
            เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

กองประมวลและติดตามผลมติคณะรัฐมนตรี
โทร.  2827193   โทรสาร  2824045



ท่ี  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘    
  

 ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
     ท  ำเนียบรัฐบำล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวำคม  ๒๕๔๑ 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำร และ กำรสอบสวนเร่ืองรำว       

ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑.   บญัชีรำยช่ือมติคณะรัฐมนตรี/ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษ 
   ขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระผิดวินยั  ท่ียกเลิก 

๒.  ส ำเนำหนงัสือกระทรวงมหำดไทย  ด่วนมำก ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  

 ลงวนัท่ี  ๑ กรกฎำคม  ๒๕๔๑ 
๓   ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำน ก.พ. ท่ี นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัท่ี  ๔ พฤศจิกำยน  ๒๕๔๑ 
๔.  ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ   ท่ี นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  

 ลงวนัท่ี  ๑๖  ธนัวำคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเก่ียวกับระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำ

กระท ำผิดวินัยและกำรรับพิจำรณำบตัรสนเท่ห์  จ ำนวน  2  ฉบบั  และค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรสอบสวน
เร่ืองรำวร้องทุกขก์ล่ำวโทษขำ้รำชกำร   จ ำนวน  ๑ ฉบบั  ตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑ 

ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีพิจำรณำเห็นว่ำ  มติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำว
ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัยดงักล่ำว ไดถื้อปฏิบติัมำนำนแลว้  สมควรน ำมติคณะรัฐมนตรีและ
ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดังกล่ำวมำรวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่ำงเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติในเร่ืองน้ี
ใหม่  ให้มีควำมสมบูรณ์อยู่ในฉบบัเดียวกนั  โดยมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักำรของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอน
กำรปฏิบติัท่ีละเอียดชดัเจน  สะดวกในกำรอำ้งอิงและเหมำะสมในกำรถือปฏิบติั  ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้ ำหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัย   ตำมมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว มำก ำหนดข้ึนใหม่ 

ซ่ึงกระทรวงมหำดไทย  ส ำนักงำน ก.พ.และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้เสนอควำมเห็นมำเพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจำรณำควำมเห็นดงักล่ำวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว  โดยพิจำรณำยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องทั้ง  ๓  ฉบบั  และก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัยข้ึนใหม่  ดงัน้ี 

๑.  เม่ือผูบ้งัคบับญัชำไดรั้บเร่ืองรำวกล่ำวโทษขำ้รำชกำร  ในเบ้ืองตน้  ให้ถือเป็นควำมลบัทำง
รำชกำร  หำกเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำเฉพำะรำยท่ีระบุหลกัฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ี
พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

๒. ส่งส ำเนำเร่ืองรำวกล่ำวโทษข้ำรำชกำรโดยปิดช่ือผู ้ร้องเรียนหรือส ำเนำบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชำของผูถู้กกล่ำวโทษท ำกำรสืบสวนทำงลบัวำ่มีมูลควำมจริงเพียงใด  หรือไม่  ถำ้เห็นวำ่กรณีไม่มีมูลท่ี
ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัย  จึงจะยุติเร่ืองได้  ทั้ งน้ี  ให้รีบด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรำยงำนให้
ผูบ้งัคบับญัชำท่ีไดรั้บเร่ืองรำวทรำบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคับบัญชำท่ีเป็นผูไ้ด้รับเร่ืองรำว ฯ  แจ้งให้ผูร้้องเรียนทรำบในทำงลบั หลงัจำกท่ี
ไดรั้บเร่ืองรำวร้องทุกข ์ และภำยหลงักำรสืบสวนในเวลำอนัสมควร 

๔.  ถำ้ปรำกฏวำ่ มีควำมจริงอนัเป็นกรณีควำมผิดทำงกฎหมำยบำ้นเมือง ให้ด ำเนินคดีทำงอำญำ 
ถำ้ปรำกฏมีมูลควำมจริงเป็นกรณีควำมผิดทำงวินัย ให้ด ำเนินกำรสอบสวน หรือตั้ งกรรมกำรสอบสวนไปตำม          
พระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับญัชำใช้ดุลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้องและพยำนอย่ำให้ตอ้งรับภยั
หรือควำมไม่ชอบธรรม  ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียนหรือกำรเป็นพยำนนั้น 

๖. ในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนสืบสวนในทำงลบัเพื่อหำขอ้เท็จจริง หำกเจำ้หน้ำท่ีผูสื้บสวน
ในทำงลบัไดก้ระท ำละเมิดต่อขำ้รำชกำรผูถู้กกล่ำวโทษหรือบุคคลภำยนอก และควำมเสียหำยดงักล่ำวเกิดข้ึนจำก
กำรกระท ำในหน้ำท่ีแม้มิได้กระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรง  หน่วยงำนต้องรับผิดชดใช ้               
ค่ำสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหำยตำมหลกัเกณฑใ์นพระรำชบญัญติัควำมรับผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป  ควำมละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ยน้ี 

คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษำเม่ือวนัท่ี ๒๒  ธนัวำคม  ๒๕๔๑  ลงมติวำ่ 
๑.  อนุมัติให้ยกเลิกค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี  เร่ือง  กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข์กล่ำวโทษ              

ขำ้รำชกำร  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๒๑ สิงหำคม ๒๔๙๖  เร่ือง ระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษ            
ขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๗ พฤศจิกำยน  ๒๕๐๒ เร่ือง  บตัรสนเท่ห์ ทั้ง ๓ 

ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและ           
กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย  ตำมท่ีส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีเสนอ 

โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่ำ "ให้ผูบ้งัคบับญัชำใชดุ้ลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้อง พยำน และบุคคลท่ีให ้
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ขอ้มูลในกำรสืบสวนสอบสวน อยำ่ให้ตอ้งรับภยัหรือควำมไม่ชอบธรรม ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็น
พยำน หรือกำรใหข้อ้มูลนั้น”  และให้ส่วนรำชกำรถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมำ และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนรำชกำรในสังกดัทรำบและถือปฏิบติัต่อไป 

       ขอแสดงควำมนบัถืออยำ่งสูง 
     (ลงช่ือ)   วษิณุ    เครืองำม 

            (นำยวิษณุ   เครืองำม) 

            เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
 
ส ำนกับริหำรงำนสำรสนเทศ 

โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 

โทรสำร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 
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