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ค าน า 
 

  คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรที่รับผิดชอบ ในกระบวนการ        
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานเห็นความส าคัญในการรับฟัง
เสียงสะท้อน หรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการสร้าง
เบาะแส/การร้องเรียน และให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และมีกระบวนการจัดการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ถือเป็นระบบที่ส าคัญในการยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างบูรณาการ และให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้ปฏิบัติตามตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 

พ.ศ. ๒๕๖๗ 
กลุ่มกฎหมาย 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 
บทที่   หน้า 

 ค าน า   
 สารบัญ   
1 บทน า   
 ๑. ความเป็นมา 1 
 - วัตถุประสงค์ ๖ 
 - ขอบเขต ๖ 
 - ผู้รับบริการ ๗ 
 - หลักเกณฑ์ในการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๗ 
 - ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๗ 
    
2 การพิจารณาในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ๘ 
 - ค าจ ากัดความ ๘ 
    
3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๑๐ 
 - กระบวนการ ๑๐ 
  - รูปภาพผังขั้นตอนด าเนินการสอบสวนทางวินัยกรณีทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
๑๑ 

  - ผังกระบวนการของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

๑๒-๑๓ 

    
4 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 1๔ 
    
 ภาคผนวก  
 - แบบรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 

 - ผังขั้นตอนการด าเนินการทางวินัย ตามระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 

 - ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทางหน้าเว็บไซต์ของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

 

 
 

 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทน า 

 
๑. ความเป็นมา 
  หน่วยงานต้องให้ความส าคัญในการรับฟังเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจ้งเบาะแส/การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ทั้งนี้ หน่วยงานต้องมีกระบวนการจัดการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม จ าแนกเป็น 
  1. กระบวนการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
  ๒. กระบวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน กระบวนการ
ดังข้างต้น ถือเป็นระบบที่ส าคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ  เนื่องจากเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการมีช่องทางที่จะร้องเรียนการให้บริการ  หรือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน จะส่งผล 
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความตระหนักและปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใด 
รายหนึ่ง ดังนั้น การมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของหน่วยงาน จึงถือว่าเป็นการส่งเสริมความ
โปร่งใสให้หน่วยงานได้อีกวิธีหนึ่ง รวมถึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
สะท้อนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
  ๒. กระบวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน กระบวนการ
ดังข้างต้น ถือเป็นระบบที่ส าคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากเป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการมีช่องทางที่จะร้องเรียนการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐมีความตระหนักและปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้รับบริการรายใดรายหนึ่ง ดังนั้น การ
มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ของหน่วยงาน จึงถือว่าเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้หน่วยงานได้อีก
วิธีหนึ่ง รวมถึงจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถสะท้อนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 ตามค าสั่งนายกรัฐมนตรี ที่ ๓๕๘/๒๕๖๒ ลงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๒ เรื่อง จัดตั้งศูนย์
อ านวยการต่อต้านการทุจริต ภายในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส านักงาน ป.ป.ท.) เพ่ือมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนร่วมกันบูรณาการแก้ไขปัญหากรทุจริตให้เกิดผลส าฤทธิ์อย่าง
ยั่งยืนโดยเร็ว และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ เห็นชอบในหลักการที่ให้ศูนย์อ านวยการ
ต่อต้านการทุจริต (ศอตช.)เป็นกลไกในการตรวจสอบและกลั่นกรองรายงานผลการด าเนินการตรวจสอบของ
ส่วนราชการ กรณีที่เกี่ยวเนื่องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบกับค าแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีได้แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๒ ที่ก าหนดให้การแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ าเป็นหนึ่งในนโยบาย
เร่งด่วน โดยเร่งรัดการด าเนินมาตรการทางการเมืองควบคู่ไปกับมาตรการทางกฎหมายเมื่อพบผู้กระท าผิด
อย่างเคร่งครัด 
 
 
 

1 



๒ 
 
 โดยที่ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งนายกรัฐมนตรี ตามประกาศลงวันที่           
๙ มิถุนายน พุทธศักราช ๒๕๖๒ และแต่งตั้งคณะรัฐมนตรี ตามประกาศลงวันที่ ๑๐ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริต 
(ศอตช.) เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ (๖) และ (๙)            
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ให้จัดตั้งศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริต
แห่งชาติ (ศอตช.) ภายในส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน 
ป.ป.ท.) ท าหน้าที่เป็นองค์กรอ านวยการในการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีหน้าที่       
และอ านาจ ดังนี้ 
 ๑. เสนอแนะแนวทางและมาตรการในการบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างและประสานความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบต่อคณะรัฐมนตรี 
 ๒. ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายของฝ่ายบริหารที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราบการทุจริตสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือยกระดับ
คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทย (Corruption Perceptions Index : CPI)  
 ๓. อ านวยการและประสานการปฏิบัติ เร่งรัด ติดตาม ก ากับดูแล ตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องกับค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา 
โดยอยู่ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล เพ่ือบูรณาการการท างานเพ่ือการแก้ไขปัญหากรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔. รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยประสานงาน
ให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐตรวจสอบข้อเท็จจริง และเร่งรัดผลการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมให้แก่ประชาชนโดยเร็ว 
 ๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติราชการของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รวมทั้ง
ตรวจสอบและกลั่นกรองรายงานผลการตรวจสอบของส่วนราชการที่เกี่ยวเนื่องกับการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 ๖. ให้หน่วยงานของรัฐตอบสนองการด าเนินการของศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริต 
(ศอตช.) อย่างทันท่วงทีในทุกกรณี ตลอดจนการปฏิบัติการตามที่ได้รับร้องขอจากศูนย์อ านวยการต่อต้านการ
ทุจริต (ศอตช.) เพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือสั่งการเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดให้ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ หรือให้งดเว้นการด าเนินการใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือค าสั่งนายกรัฐมนตรี อัน
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน หรือเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
 ๗. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน หรือมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดให้เป็นไปตามค าสั่งนี้ได้ ในกรณีเร่งด่วนประธานกรรมการมีอ านาจด าเนินการตาม 
ข้อ ๓.๗ นี้ได้ และรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการทราบ 
 ๘. ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 
 



๓ 
 
 คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ มีมติรับทราบมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เสนอ เพ่ือให้การผลักดัน
นโยบายเรื่องการป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้ส่งเสริมให้มีการปฏิรูปในเรื่องการบริหารราชการแผ่นดิน และมาตรการป้องกันป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๔๒ วรรคสามของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบกับมาตรา ๒๖๕ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ จึงก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินการ          
เพ่ือประโยชน์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการดังต่อไปนี้ 
 ข้อ ๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ส่วนราการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน ๗ วัน 
แล้วรายงานผลการพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบทันที และให้พิจารณา
ด าเนินการทางวินัยหรืออาญาโดยเร็ว ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหว่างนี้ให้รายงานความ
คืบหน้าในการด าเนินการต่อหัวหน้าส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม 
   กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ และเป็นกรณีที่ท าให้เกิดความ
เสียหายแก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการการสอบสวนยังไม่อาจสรุปความผิด 
ได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง ไปด ารงต าแหน่ง
อ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว 
และในกรณีที่เป็นเรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่น และไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอให้มี            
การย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษในส านักนายกรัฐมนตรี             
และด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดขึ้นตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๘/๒๕๕๙              
เรื่อง มาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอ่ืนของรัฐและการก าหนดกรอบอัตราก าลังชั่วคราว ลงวันที่  
๑๖ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๙ แล้วแต่กรณี 
 ข้อ ๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อได้ว่าสามารถสรุปความผิด
ได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการในสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้ออย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบความคืบหน้า
และเร่งรัดการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้อราชการหรือเจ้าหน้าที่ ของรัฐผู้นั้นออกจาก
ราชการไว้ก่อน หรือออกจากต าแหน่งก็ได้ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่ามีความเกี่ยวข้อง
กับการกระท าความผิดทางอาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบ เพ่ือพิจารณา
ด าเนินคดีโดยทันที 
   กระบวนการพิจารณาด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องตามปกติ และให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว โดยพิจารณาจัดล าดับตามความส าคัญ 
ความสนใจของประชาชน และมูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 
   ในกรณีที่มีการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิดทางวินั ย
อย่างร้ายแรง แต่ไม่ถึงขั้นปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการปรับ
ย้ายจากต าแหน่งเดิม และห้ามปรับยายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้นภายในเวลา ๓ ปี นับแต่วันที่มีการลงโทษทางวินัย 



๔ 
 
 ข้อ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที ่ท าให้         
การปฏิบัติราชการ เกิดความล่าช้าหรือไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือท าให้เกิด  
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอ่ืน
ตามข้อ ๑ วรรคสองด้วย 
 ข้อ ๔ ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยานหรือผู้ให้ข้อมูล
เบาะแสในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการด าเนินการต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อ ๕ ให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องยึดถือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 ๒) ให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการอย่างเคร่งครัด และให้ใช้กับกรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐ       
มีความผิด เพราะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่จนเกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 
 ๓) ประเด็นการปฏิรูปที่ ๓ ด้านการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑. ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทาง
ปกครอง และมาตรการทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่ถูกกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าประพฤติ        
มิชอบหรือกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 
   (๑.๑) เมื่อมีข้าราชการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมหรือกร าผิดวินัย 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐต้องตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงภายใน ๗ วันท าการ โดยก าหนดให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน หากมีความจ าเป็นสามารถขอขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกิน ๒ ครั้ง ครั้งละ ๑๕ วัน 
โดยระบุเหตุผลและความจ าเป็นไว้เป็นหลักฐานด้วย 
   (๑.๒) กรณีที่ เป็นการผิดวินัยร้ายแรง ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐตั้งกรรมการ
สอบสวนภายใน ๗ วันท าการ โดยก าหนดให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จใน ๖๐ วันหลังจากรับทราบค าสั่ ง          
แล้วรายงานให้ ป.ป.ช. ทราบ พร้อมรายงานผลการสอบข้อเท็จจริง หากมีความจ าเป็นสามารถขอขยาย
ระยะเวลาได้อีกไม่เกิน ๒ ครั้ง ๆ ละ ๓๐ วัน 
   (๑.๓) หัวหน้าส่วนราชการ/หน่วยงานของรัฐ ประกาศเจตนารมณ์ให้การรักษา
มาตรฐานวินัยของบุคลากรในสังกัดเป็นวาระส าคัญ “ประกาศเจตนารมณ์สุจริต” ขององค์กรที่บุคลากรทุกคน
ต้องยึดมั่น ยึดถือ และให้ทุกส่วนราชการจัดให้มีการเสริมสร้างวินัยและปฏิบัติตามวินัยของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างเคร่งครัด 
  ๔. ให้มีการผนึกพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วนและหน่วยงานตรวจสอบของรัฐในการ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยลดการกระท าผิดวินัยด้วยการเฝ้าระวังจากทุกภาคส่วน และมี
กลไกรองรับการรวมตัวของภาคประชาชนด้วย 
   (๔.๗) เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เคยถูกด าเนินการทางวินัยที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ให้มีผล
ต่อการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้ายด้วย 
 
 



๕ 
 
  ๖. การกวดขันวินัยให้มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ได้แก่ 
   - รวดเร็ว ก าหนดเวลาในการด าเนินการให้รวดเร็ว หากไม่แล้วเสร็จให้ถือเป็นความ
บกพร่องของผู้บังคับบัญชา บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและทางปกครองด้วยความรวดเร็ว เท่าที่อาจจ าเป็นเพ่ือ
รักษาไว้ซึ่งความครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับรายจ่าย
และรายรับของรัฐ และเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเอกสารดังกล่าว 
   - เด็ดขาด หากพบเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าความผิดต้องด าเนินการลงโทษทันที
ภายในเวลาตามที่ก าหนด หากพบว่าเป็นความผิดวินัยร้ายแรงหรือหากอยู่ในต าแหน่งหน้าที่ต่อไปจะก่อให้เกิด
ความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที่ พักงาน หรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
   - เป็นธรรม หากมีการร้องขอความเป็นธรรมให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเงื่อนเวลา
ที่ก าหนด และแจ้งให้ผู้ร้องทราบทันที พร้อมรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและเป็นข้อมูลหรือ
ด าเนินการต่อไป หากพบว่าเป็นกรณีท่ีไม่พบพฤติการณ์ว่าเป็นผู้กระท าความผิดก็ให้เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะทราบ 
 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ได้ด าเนินการตามมติ
คณะกรรมการอ านวยการต่อการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) ครั้งที่ ๒/๒๕๕๘ เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๕๘ 
จัดท ารายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชัยนาทที่รับไว้ และยังอยู่ระหว่างด าเนินการและเรื่องที่รับใหม่ให้ปรากฏความคืบหน้าของผลการด าเนินงาน
และสถานะของเรื่องในปัจจุบัน  เพ่ือให้รับทราบข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ และให้ข้อมูล         
มีความปลอดภัย สามารถดูข้อมูลที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งมีระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สถานะระบบตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ของกลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท http://203.157.210.3/legal/index1.html 

 
๒. วัตถุประสงค์ 
  1. ให้มั่นใจว่ากระบวนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และกระบวนการร้องเรียนเรื่องการทุจริต             
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบได้ปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หนึ่งในนโยบายหลัก 
๑๒ ด้าน คือ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม ระเบียบ 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  2. ให้บุคลากรที่รับผิดชอบในกระบวนการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และข้อร้องเรียนเรื่องการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างบูรณาการ 
  3. เป็นหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. เพ่ือให้เรื่องกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
น าสู่กระบวนการพิจารณาตัดสินอย่างรวดเร็ว เด็ดขาด และเป็นธรรม 
  ๕. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไข          
การปฏิบัติงาน 
 

๖ 



  ขอบเขต ใช้เป็นคู่มือปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่รับผิดชอบกระบวนการการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท โดยผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้  เว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชัยนาท http://province.moph.go.th/chainat เว็บไซต์ของกลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชัยนาท http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 ผู้รับบริการ  สามารถจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการได้  ดังนี้ 
 1. ภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ผู้น าชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน และชมรมต่าง ๆ เป็นต้น 
 2. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงานภายนอกส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
หน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
 3. องค์กรภาคเอกชน 
 หลักเกณฑ์ในการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 1. การใช้ถ้อยค าที่สุภาพ และต้องมี 
  1.1. วัน เดือน ปี  
  1.2 หมายเลขโทรศัพท์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องเรียนได้ 
  1.3 ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มีความชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
  1.4 ระบุพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถ้ามี) 
  1.5 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ 
มิได้หวังสร้างกระแสหรือกลั่นแกล้งให้ผู้อ่ืนเสียหาย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสียหาย 
  1.6 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการด าเนินการ
ตรวจสอบสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงได้นั้น ผู้บริหารสั่งให้ยุติเรื่อง และเก็บเป็นฐานข้อมูลในการเฝ้าระวัง
ความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
 2. ต้องไม่เป็นข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  2.1 ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อ 1. 
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
  2.2 ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษา
หรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
  2.3 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  2.4 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรัฐบาล 
  2.5 ข้อร้องเรียนที่องค์กรอิสระได้ด าเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มี
ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว เช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) เป็นต้น 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจโดยชอบธรรมของผู้บังคับบัญชา
ว่าจะรับเรื่องไว้พิจารณาหรือไม่ โดยพิจารณาเป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
ผู้มีสิทธิเข้าถึง 
  บุคลากรในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  และบุคคลภายนอก 
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๓. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๓.๑ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทมีภาพลักษณ์ที ่ดีในการบริหารจัดการเรื ่อง        
ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
 ๓.๒ ทราบถึงความคืบหน้าในการด าเนินงานและสถานะของเรื่องข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ที่เป็นปัจจุบัน 
 
ระบบการติดตามและประเมินผล 
  ๑. ระดับความส าเร็จของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ได้รับการแก้ไขปัญหา 
  ๒. จ านวนเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ที่รายงานในระบบบันทึกข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานตามแบบรายงานผลด าเนินงาน กรณีข้อร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
  ๓. ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หรือเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
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บทท่ี 2 
 การพิจารณาในการก าหนดขั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 
 การพิจารณาข้อร้องเรียนในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น จะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวน และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท า
ผิดวินัย ดังนั้น การส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น 
  1. กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกกล่าวหา 
เนื่องจากเรื่องยังไม่ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความ
เดือดร้อนและเสียหายได้ 
  2. เรื่องที่เก่ียวกับความมั่นคงของชาติ 
  3. กรณีผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยข้อมูลหรือไม่
ประสงค์ให้เปิดเผยข้อมูลชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ 
เนื่องจากผู้ร้องเรียนอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น 
 

ค าจ ากัดความ 
 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
และหน่วยงานอื่นของรัฐที่อยู่ในก ากับของราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ที่มีอ านาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้เรื่องการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบได้รับการแก้ไขเป็นที่ยุติ ตลอดจนการพิจารณาพัฒนาระบบจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ดังกล่าวให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการจากภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนทั่วไป ผู้น าชุมชน 
และอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และชมรมต่าง ๆ เป็นต้น หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ หน่วยงาน
ภายนอกส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท หน่วยงานภายในส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ราชการ
บริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค เป็นต้น และองค์กรเอกชน 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ร้องเรียนในประเด็นการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชัยนาท ก าหนด 
 หน่วยรับข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ  หมายถึง 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท (กลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
ชัยนาท) 
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 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื่องร้องเรียนการด าเนินการงาน
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดยมีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมถึงมีผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยื่นเรื่องร้ องเรียนต่อหน่วยงานอ่ืน 
และได้ส่งต่อมายังหน่วยงานผู้เข้ารับการประเมินด าเนินการ ทั้งนี้ เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ต้องเป็นเรื่องร้องเรียนที่มีการด าเนินการตามคู่มือปฏิบัติการฯ เสร็จสิ้นภายในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ หรืออาจจะเป็นเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของปีงบประมาณที่ผ่านมา 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕) แต่ยังมีการด าเนินการต่อในห้วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หมายถึง เรื่องร้องเรียน
กล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข กระท าการแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนหรือผู้อ่ืน 
รวมถึงการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่หรือ
หน้าที่อันเป็นการฝืนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ 
การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการ
ทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 การด าเนินการ หมายถึง การที่หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือกระบวนการตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตั้งแต่ต้น จนถึงได้
ข้อสรุป เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง การลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง การแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน และรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดชัยนาทพิจารณาผลการสอบสวน การลงโทษตามที่
กฎหมายก าหนด 
 การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทราบ ที่เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ และมาตรา ๔๑ โดยมีการก าหนดระยะเวลาในการตอบสนอง
และแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือ
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน ทั้งนี้ จะแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบได้นั้น ต้องเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ คือ 
ระบุชื่อ ที่อยู่ให้ชัดเจน อนึ่ง ในปัจจุบันจะพบการด าเนินการในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถยืนยันที่อยู่ของผู้ร้องเรียนได้ รวมถึงหมายเลขโทรศัพท์ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 บัตรสนเท่ห์ หมายถึง การเขียนเปิดโปง ประสาน การว่ากล่าวให้ร้าย ร้องเรียนกล่าวหาผู้อ่ืน
ให้ได้รับความเสียหาย หรือเป็นลักษณะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่นที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัด
แจ้ง ชี้พยานบุคคลแน่นอนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะ
เชื่อในเบื้องต้นได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น 
 
 
 
 
 
 

๙ 



บทท่ี ๓ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
 กระบวนการ 
 1. ผู้รับผิดชอบกลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หรือข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ จากช่องทางต่าง ๆ ที่ก าหนด 
 ช่องทางที่ 1 ทางไปรษณีย์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  
  เลขที่ 254  หมู่ที่ 6 ต าบลชัยนาท  
  อ าเภอเมืองชัยนาท  จังหวัดชัยนาท  17000 
 ช่องทางที่ 2 เว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท  
  http://province.moph.go.th/chainat     หรือ  
  http://203.157.210.3/legal/index1.html   

 ช่องทางที่ 3 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท 
 ช่องทางที่ 4 หมายเลขโทรศัพท์  0  5640  551๘  ต่อ 337 
  (แบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท) 
 ช่องทางที่ 5 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์จากหน่วยงานอื่น 
 2. นายทะเบียนลับของกลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ลงทะเบียน         
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ผู้รับผิดชอบกระบวนการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือข้อร้องเรียนการทุจริต             
คัดกรอง วิเคราะห์ สรุปประเด็น และเสนอความคิดเห็นเบื้องต้น 
 4. หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ตรวจสอบรายละเอียดเนื้อหา
ตามข้อ 3. และเสนอนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
 ๕. ติดตามผลการด าเนินการ 
 ๖. แจ้งกลับไปยังผู้ร้องกรณีที่ผู้ร้องได้แจ้งให้ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือช่องทางการติดต่ออ่ืน ๆ ที่ได้แจ้งไว้ 
 8. รายงานไปยังช่องทางที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เช่น ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชัยนาท หรือ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐ 



              ขั้นตอนด าเนินการสอบสวนทางวินัยกรณีทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๑ 

เสนอ
ความเห็น 

ประชุม
นัดแรก 

สอบปากค า/
รวบรวม

พยานหลักฐาน 

ประชุมพิจารณา
แจ้งข้อกล่าวหา

(ดว.๕) 

๑.ขั้นตอน 
   รับเร่ืองร้องเรียน 

๓.ขั้นตอน 
   สอบสวนทางวินัย 

ผู้ถูกกล่าวหา
ชี้แจง 

แก้ข้อกล่าวหา 

ผวจ.
พิจารณา 

ผลสอบสวน 

รายงาน
อกพ.

จังหวัด 

ออกค าสั่งลงโทษ
ตามมติ 

อกพ.สป. 
 

รับเร่ือง
ร้องเรียน 

ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

แต่งต้ัง 
คณะกรรมการ

สืบสวน 

รวบรวม
พยานหลักฐาน 

รายงานผล 
การสืบสวน 

แต่งต้ัง 
คณะกรรมการ

สอบสวน 

 ร้องทุกข์กล่าวโทษ 
    ในคดีอาญา 

๒.ขั้นตอนสบืสวน  
   หาข้อเท็จจริง 

ประชุม
พิจารณาผล
การสอบสวน 

จัดท ารายงาน
ผลการสอบสวน

(ดว.๖) 

รายงาน
อกพ.สป.สธ. 

๔.ขั้นตอนการลงโทษ  
   และรายงาน อกพ.สป. 

 

นพ.สสจ. 
พิจารณา 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 
(มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบในระบบราชการ) 

แจ้งผู้ร้องภายใน ๑๕ วัน (เบื้องต้น) 

หมายเหตุ : ถ้าพยานหลักฐานแจ้งชัด ผวจ. อาจพิจารณาข้ามขั้นตอนการสืบสวน เป็นสอบสวนก็ได้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑๒ 



 
 
 
 
 

 

๑๓ 

 



บทท่ี ๔ 
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

 
ปัญหาอุปสรรค 
 ๑) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีภาระงานที่มาก อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามก าหนดระยะเวลา 
 ๒) การแก้ไขปัญหามีความล่าช้า เนื่องจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท มีหน่วยงาน
ในสังกัดจ านวนมาก เมื่อมีเรื่องร้องเรียนเข้ามาต้องส่งเรื่องไปยังหน่วยงานในสังกัดเพ่ือรายงานข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 
 ๓) กระบวนการด าเนินการทางวินัยของส่วนราชการมีความล่าช้า ส่งผลให้ไม่เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด 
 
แนวทางการแก้ไข 
 ๑) สร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการกระบวนการการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการแบบบูรณาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
เพ่ือให้การด าเนินการกวดขันวินัย มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ได้แก่ 
   - รวดเร็ว ก าหนดเวลาในการด าเนินการให้รวดเร็ว หากไม่แล้วเสร็จให้ถือเป็นความ
บกพร่องของผู้บังคับบัญชา บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและทางปกครองด้วยความรวดเร็ว เท่าที่อาจจ าเป็นเพ่ือ
รักษาไว้ซึ่งความครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับรายจ่าย
และรายรับของรัฐ และเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเอกสารดังกล่าว 
   - เด็ดขาด หากพบเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าความผิดต้องด าเนินการลงโทษทันที
ภายในเวลาตามที่ก าหนด หากพบว่าเป็นความผิดวินัยร้ายแรงหรือหากอยู่ในต าแหน่งหน้าที่ต่อไปจะก่อให้เกิด
ความเสียหายอย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที่ พักงาน หรือให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
   - เป็นธรรม หากมีการร้องขอความเป็นธรรมให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเงื่อนเวลา
ที่ก าหนด และแจ้งให้ผู้ร้องทราบทันที พร้อมรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและเป็นข้อมูลหรือ
ด าเนินการต่อไป หากพบว่าเป็นกรณีท่ีไม่พบพฤติการณ์ว่าเป็นผู้กระท าความผิดก็ให้เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะทราบ 
 ๒) ทบทวนและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ 
 ๓) ควบคุม ก ากับ ติดตามอย่างเป็นระบบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 ๔) ประสานความร่วมมือส่วนราชการที่รับผิดชอบระดับกรม และกลุ่มเสริมสร้างวินัยและ
ระบบคุณธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ด าเนินการตามกระบวนการอย่างเคร่งครัด 
 ๕) จัดอบรมเป็นแนวทาง 
 

------------------------------------ 
 
 
 

๑๔ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



ภาคผนวก 
กฎหมาย  ระเบียบ  และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
  ๑. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์          
พ.ศ.2552 
  2. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0205/ว 234 ลงวันที่ 24 ธันวาคม 2536 
เรื่อง ขอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการลงโทษข้าราชการผู้กระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรงบางกรณี 
  3. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราว
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 
  4. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0505/ว 197 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2548 
เรื่อง การปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง การพิจารณาการกระท าผิดวินัยของข้าราชการ 
  5. ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  6. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรับเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ส านักงานสาาารสสุขังัววดัชัยนาท 

 

วนัท่ีรับ                     เดือน                                             พ.ศ.                             เวลา                                     น. 

ร้องเรียนทาง  หนงัสือ/จดหมาย  โทรสาร  โทรศพัท ์
  มาพบดว้ยตนเอง  อ่ืนๆ ระบุ.............................................................................                      

รายละเอยีดการร้องเรียน 
ผู้ร้องเรียน  ผูร้้องไม่แจง้ช่ือ  ท่ีอยู ่ หรือหมายเลขโทรศพัท ์ ช่ือ  ท่ีอยู ่ของผูร้้องกรณีไม่ตอ้งการติดต่อกลบั 

  ช่ือ  ท่ีอยู ่ ของผูร้้องกรณีตอ้งการติดต่อกลบั     ผูร้้องแจง้หมายเลขโทรศพัทต์อ้งการติดต่อกลบั 

นาย/นาง/นางสาว                                                                 อาย ุ                 ปี   โทรศพัท ์                               . 

บา้นเลขท่ี                 หมู่ท่ี              ต าบล                                 อ าเภอ                                   จงัหวดั                . 

เลขบตัรประจ าตวัประชาชน                                                   เลขท่ีบตัร(อ่ืนๆ)                                                . 

ประเด็นร้องเรียน  การทุจริตจดัซ้ือจดัจา้ง  ความประพฤติของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ  บริการทางการแพทย ์
  สถานพยาบาล  บุคลากรทางการแพทย ์  อ่ืนๆ                                   . 
 

เร่ือง                                                                                                                                                                   . 

รายละเอยีด  (ใคร – ท าอะไร – ท่ีไหน – อยา่งไร – เม่ือไร) 

                                                                                                                                                 . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

                                                                                                                                                                         . 

 

 (ลงช่ือ)                                              (ผูร้้องเรียน) 

                                                                                             (                                             ) 
 

 (ลงช่ือ)                                              (ผูรั้บเร่ืองร้องเรียน) 

                                                                                             (                                              ) 

 

เลขที่รับ             /          . 



- ๒ - 

การด าเนินการเบือ้งต้น 

                                                                                                                                                 . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 

 

 (ลงช่ือ)                                             ผูต้รวจสอบเบ้ืองตน้ 

             /                 /               . 

ความเว็นของนายแพทย์สาาารสสุขัังววดั 

   เห็นชอบตามเสนอ             ยติุเร่ือง   

   แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง   แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนิยั 

    รายงานผูว้า่ราชการจงัหวดั 

    อ่ืน ๆ   

                                                                                                                                                                          . 

                                                                                                                                                                          . 
 

 (ลงช่ือ)                                                               . 

                                                                                             (                                                             ) 

               นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัชยันาท 

สรุปผลการด าเนินงาน 

    แจง้ผลการด าเนินงานใหผู้ร้้องรับทราบแลว้                                                                   . 

    ลงโทษผูก้ระท าความผดิ                                                                                                 . 

    ยติุเร่ือง 

    อ่ืนๆ                                                                                                                                . 

                                                                                                                                                                          . 

 

 (ลงช่ือ)                                                    ผูร้ายงาน 

                 /                   /             . 
 






